
· Nghiên céu �iÃn hình
Ysura (ysura.com)

September 2026

Ysura (ysura.com)  ·  Công nghÇ D°ãc ph©m / CRM d¡ng SaaS  ·  �éc (phåc vå toàn c§u)  ·  �ang triÃn khai

Ysura: CRM d°ãc ph©m ci �°ãc tái c¥u trúc xoay quanh Interaction 
Mode. E-detailing, chia s» tài liÇu và ký biÃu m«u t°¡ng tác �°ãc triÃn 
khai trên mÍi thi¿t bË dùng trong bán hàng d°ãc ph©m.

5 n�ng lñc cÑt lõi
�-detailing, chia s», ký biÃu m«u và v­n hành �a thi¿t bË

�Ùc l­p thi¿t bË
triÃn khai �§y �ç Interaction Mode trên mÍi thi¿t bË

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Ysura là mÙt công ty ph§n mÁm có trå sß t¡i Munich, phát triÃn nÁn t£ng CRM chuyên biÇt cho ngành d°ãc ph©m. NÁn t£ng này phåc vå �Ùi ngi trình d°ãc viên 
và các chuyên gia y t¿, h× trã nhïng quy trình t°¡ng tác có c¥u trúc và yêu c§u tuân thç cao, vÑn là �·c thù cça ho¡t �Ùng bán hàng d°ãc ph©m t¡i �éc và trên 
thË tr°Ýng quÑc t¿. Khách hàng cça Ysura là các công ty d°ãc ph©m toàn c§u, vÛi �Ùi ngi bán hàng sí dång nÁn t£ng nh° công cå chính �Ã qu£n lý t°¡ng tác vÛi 
chuyên gia y t¿.

T H Á C H  T H èC

HÇ thÑng CRM ci cça Ysura �°ãc xây dñng trên nÁn công nghÇ l×i thÝi, vÛi quy trình làm viÇc phéc t¡p, khó �iÁu h°Ûng và giao diÇn không còn �áp éng kó vÍng ng°Ýi 
dùng hay kh£ n�ng cça thi¿t bË hiÇn �¡i. Thay vì giúp các t°¡ng tác diÅn ra m°ãt h¡n, công cå này l¡i t¡o thêm ma sát trong h§u nh° mÍi l§n làm viÇc giïa trình 
d°ãc viên và chuyên gia y t¿.

ViÇc qu£n lý dï liÇu trên nÁn t£ng bË phân m£nh, hÓ s¡ khách hàng khó duy trì �Ù chính xác, còn giao diÇn l¡i �òi hÏi quá nhiÁu b°Ûc cho nhïng tác vå mà �Ùi ngi 
hiÇn tr°Ýng ph£i hoàn thành r¥t nhanh, th°Ýng là ngay trong ho·c tr°Ûc mÙt cuÙc g·p quan trÍng.

VÛi mÙt công cå phåc vå bán hàng t¡i hiÇn tr°Ýng, �ây là v¥n �Á �·c biÇt nghiêm trÍng. MÙt CRM làm ch­m �Ùi ngi bán hàng không chÉ £nh h°ßng �¿n n�ng su¥t mà 
còn làm gi£m ch¥t l°ãng cça chính các cuÙc t°¡ng tác. NÁn t£ng này c§n �°ãc xem xét l¡i të gÑc, c£ vÁ nÁn t£ng kù thu­t l«n tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng, vÛi trÍng tâm là các 
kËch b£n làm viÇc trñc ti¿p và phå thuÙc thi¿t bË.

G I ¢I  P H Á P

Gradion tham gia vÛi mÙt �Ùi ngi �§y �ç gÓm qu£n lý dñ án, kù s° và nhà thi¿t k¿, làm viÇc ch·t ch½ cùng Ysura. TrÍng tâm bàn giao là phát triÃn tính n�ng 
Interaction Mode — mÙt tr£i nghiÇm chuyên biÇt cho các buÕi g·p, �°ãc thi¿t k¿ xoay quanh quy trình làm viÇc thñc t¿ cça trình d°ãc viên khi t°¡ng tác vÛi 
chuyên gia y t¿.

Interaction Mode hãp nh¥t các ho¡t �Ùng cÑt lõi cça mÙt phiên t°¡ng tác bán hàng d°ãc ph©m vào mÙt giao diÇn duy nh¥t, gÍn h¡n và dÅ dùng h¡n: e-detailing, 
chia s» tài liÇu �a ph°¡ng tiÇn, cùng �iÁn và ký biÃu m«u t°¡ng tác. Toàn bÙ các kh£ n�ng này �°ãc xây dñng �Ã ho¡t �Ùng nh¥t quán trên mÍi thi¿t bË, ph£n ánh �úng 
thñc t¿ �Ùi ngi hiÇn tr°Ýng sí dång k¿t hãp máy tính b£ng, laptop và các ph§n céng khác tùy bÑi c£nh.
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Song song �ó, dï liÇu khách hàng �°ãc t­p trung và làm giàu, giúp c£i thiÇn ch¥t l°ãng cing nh° kh£ n�ng truy c­p hÓ s¡ tr°Ûc và sau m×i l§n t°¡ng tác. Giao diÇn 
mÛi cing gi£m �Ù phéc t¡p cça quy trình trên toàn bÙ nÁn t£ng, không chÉ riêng trong Interaction Mode.

K ¾T  Q U ¢

Ch¿ �Ù T°¡ng tác (Interaction Mode) �°ãc phát triÃn và v­n hành hiÇu qu£ - tính n�ng mÛi trong cuÙc hÍp �ã ra mt̄ �§y �ç.

Kh£ n�ng �-detailing �°ãc triÃn khai - trình bày bán hàng �iÇn tí trñc ti¿p trong CRM trong các t°¡ng tác t¡i hiÇn tr°Ýng.

Chia s» tài liÇu ho¡t �Ùng hiÇu qu£ - �¡i diÇn có thÃ chia s» tài liÇu vÛi chuyên gia y t¿ trñc ti¿p të nÁn t£ng.

�iÁn và ký biÃu m«u t°¡ng tác - quy trình �Óng thu­n và tài liÇu �°ãc hoàn t¥t ngay trong quá trình t°¡ng tác.

�¡t �°ãc kh£ n�ng t°¡ng thích �a thi¿t bË - bÙ tính n�ng �§y �ç ho¡t �Ùng trên mÍi thi¿t bË �°ãc �Ùi ngi hiÇn tr°Ýng sí dång.

C£i thiÇn méc �Ù t°¡ng tác cça ng°Ýi dùng và �Ù chính xác dï liÇu - hiÇu qu£ v­n hành �°ãc nâng cao trong các ho¡t �Ùng bán hàng d°ãc ph©m hàng ngày.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Thi¿t k¿ s£n ph©m và UX/UI
Kù thu­t ph§n mÁm
Phát triÃn tính n�ng (Ch¿ �Ù T°¡ng tác)
HiÇn �¡i hóa CRM
Phát triÃn �a thi¿t bË

Ki¿n trúc dï liÇu khách hàng

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Kù thu­t nÁn t£ng CRM
Tích hãp e-detailing và chia s» tài liÇu
Quy trình biÃu m«u t°¡ng tác và ký �iÇn tí
Phát triÃn frontend �Ùc l­p thi¿t bË

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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