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Switzerland's dominant mobile payment platform  ·  การเงินและฟินเทค / การชำาระเงิน  ·  ซูริกและแบร์น สวิตเซอร์แลนด์  ·  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

แพลตฟอรม์ชำาระเงินมอืถือของสวติเซอรแ์ลนด์: ชุด SDK 
และปลัก๊อินแบบครบวงจรสำาหรบั WooCommerce, Shopware และ 
Magento มอบประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันแก่รา้นค้าในทกุชอ่งทาง

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้าคือโซลชูนัการชำาระเงินดิจทัิลระดับชาติของสวติเซอรแ์ลนด์ และเป็นแพลตฟอรม์ชำาระเงินมอืถือชัน้นำาในประเทศ ก่อตัง้ขึ้นในชว่งกลางทศวรรษ 2010 
โดยได้รบัการสนับสนุนจากกลุ่มสถาบนัการเงินชัน้นำาของสวติเซอรแ์ลนด์ ได้แก่ PostFinance, UBS, Raiffeisen, Zürcher Kantonalbank, Banque 
Cantonale Vaudoise, SIX Group และ Worldline ด้วยผูใ้ชง้านกวา่ 6 ล้านราย, การทำาธุรกรรม 386 ล้านครัง้ต่อปี และการยอมรบั 
ณ จุดรบัชำาระ 350,000 แหง่ทัว่สวติเซอรแ์ลนด์ ลกูค้าครองสดัสว่น 64% ของธุรกรรมการชำาระเงินมอืถือทัง้หมดในสวติเซอรแ์ลนด์ แซงหน้า Apple 
Pay เป็นท่ียอมรบัในรา้นค้าปลีกแบบมหีน้ารา้น 81% และรา้นค้าออนไลน์ 84% ของสวติเซอรแ์ลนด์ บรษัิทดำาเนินงานภายใต้การกำากับดแูลของ FINMA 
และธนาคารแหง่ชาติสวติเซอรแ์ลนด์ มพีนักงานประมาณ 235 คน และมกีารเติบโตของจำานวนพนักงาน 20% เมื่อเทียบเป็นรายปี

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

การเติบโตของลกูค้าเชื่อมโยงโดยตรงกับการยอมรบัจากรา้นค้า รา้นค้าทกุรายท่ีเปิดใชง้านลกูค้าในรา้นค้าออนไลน์ของตน จะชว่ยขยายเครอืขา่ย�
, เสรมิสรา้งตำาแหน่งของลกูค้าในตลาดอีคอมเมริซ์ของสวติเซอรแ์ลนด์ และเพิม่ปรมิาณธุรกรรมท่ีไหลผา่นแพลตฟอรม์ อยา่งไรก็ตาม
 ปัญหาคือเสน้ทางสำาหรบัรา้นค้าในการเปิดใชง้านลกูค้ายงัคงกระจดักระจายและไมส่อดคล้องกั

แพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ท่ีแตกต่างกัน เชน่ Shopware, WooCommerce และ Magento มปีลัก๊อินท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมพีฤติกรรมไมส่อดคล้องกัน, 
ความน่าเชื่อถือไมเ่ท่ากัน และระดับความลึกของการเชื่อมต่อกับแพลตฟอรม์หลักของลกูค้าท่ีแตกต่างกัน 
รา้นค้าพบกับประสบการณ์การเริม่ต้นใชง้านท่ีแตกต่างกันไปตามระบบรา้นค้าของตน 
และความไมส่อดคล้องกันของประสทิธภิาพปลัก๊อินทำาใหเ้กิดภาระงานสนับสนุนท่ีมากเกินไป การแยกสว่นนี้เป็นอุปสรรคต่อการยอมรบั
 และเพิม่ความยุง่ยากในการสรา้งความสมัพนัธกั์บรา้นค้า ซึ่งเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนการขยายเครอืขา่ยของลกูค้า

เบื้องหลังปัญหาประสบการณ์ของรา้นค้าคือปัญหาด้านสถาปัตยกรรม ปลัก๊อินท่ีมอียูไ่ด้รบัการพฒันาจากภายนอก และมคีวามแตกต่างกันในด้านคณุภาพโค้ด�
, การบำารุงรกัษา และการจดัวางใหส้อดคล้องกับสถาปัตยกรรมแพลตฟอรม์หลักของลกูค้า การบำารุงรกัษาและอัปเดตปลัก๊อินเหล่านี้แยกกัน ทำาใหเ้กิด Technical 
Debt สะสมในจุดเชื่อมต่อท่ีสำาคัญเชงิกลยุทธท่ี์สดุในระบบการเชื่อมต่อรา้นค้า ลกูค้าจงึจำาเป็นต้องนำางานเขา้มาทำาเองและวางมาตรฐาน

ขอ้กำาหนดมคีวามชดัเจน: ต้องการแกนหลักรว่มท่ีสามารถขบัเคล่ือนปลัก๊อินท่ีสอดคล้องกันและบำารุงรกัษาได้ง่ายในทกุระบบรา้นค้าหลัก
 โดยพฒันาตามมาตรฐานของลกูค้าเอง และเป็นกรรมสทิธิโ์ดยตรงของบรษัิ

แ น ว ท า ง

Gradion รว่มมอืกับลกูค้าในการออกแบบและพฒันาระบบโซลชูนัแบบครบวงจรตัง้แต่เริม่ต้น

หวัใจสำาคัญของงานนี้คือการสรา้ง Custom SDK ท่ีรวบรวมตรรกะการเชื่อมต่อหลัก ซึ่งใชร้ว่มกันได้ในทกุสภาพแวดล้อมอีคอมเมริซ์ 
แทนท่ีจะต้องสรา้งและดแูลปลัก๊อินอิสระสามตัวพรอ้มโค้ดเบสท่ีแยกกัน SDK นี้ได้สรา้งเลเยอรห์ลักเพยีงหนึ่งเดียวสำาหรบัตรรกะทางธุรกิจ การยนืยนัตัวตน
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 การจดัการธุรกรรม และการสื่อสารกับแพลตฟอรม์ ซึ่งปลัก๊อินทกุตัวต้องพึ่งพา เลเยอรพ์ื้นฐานนี้ชว่ยใหก้ารพฒันาปลัก๊อินเป็นไปอยา่งรวดเรว็ สอดคล้องกัน
 และลดความซบัซอ้นในการอัปเดตในอนาคต การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลักจะถกูปรบัใชเ้พยีงครัง้เดียว ไมใ่ชส่ามครัง้

บนพื้นฐานของ SDK นี้ Gradion ได้สรา้งและติดตัง้ปลัก๊อินสำาหรบั Shopware, WooCommerce และ Magento 
ซึ่งเป็นสามแพลตฟอรม์ท่ีรา้นค้าของลกูค้าใชง้านมากท่ีสดุ 
ปลัก๊อินแต่ละตัวได้รบัการพฒันาใหต้รงตามขอ้กำาหนดทางเทคนิคและธรรมเนียมปฏิบติัเฉพาะของแพลตฟอรม์เปา้หมาย
 ในขณะท่ียงัคงยดึมัน่ในมาตรฐานการเชื่อมต่อแบบรวมศูนยท่ี์กำาหนดโดย SDK ผลลัพธท่ี์ได้คือประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันสำาหรบัรา้นค้า
 ไมว่า่พวกเขาจะใชร้ะบบรา้นค้าใดก็ตาม

การสรา้งมาตรฐานพฤติกรรมการเชื่อมต่อระหวา่งแพลตฟอรม์เป็นสิง่สำาคัญในการออกแบบ
 รา้นค้าท่ีติดต่อกับลกูค้าผา่นระบบรา้นค้าท่ีแตกต่างกันจะได้รบัประสบการณ์การเปิดใชง้านและขัน้ตอนการชำาระเงินท่ีเชื่อถือได้และใชง้านง่ายเหมอืนกั
น ความสอดคล้องนี้ชว่ยลดภาระการสนับสนุนและสรา้งความมัน่ใจในการเชื่อมต่

ด้วยการนำาปลัก๊อินท่ีเคยพฒันาจากภายนอกกลับมาพฒันาภายในองค์กร และสรา้งใหมใ่หเ้ป็นไปตามมาตรฐานภายใน
 ลกูค้าจงึได้เป็นเจา้ของและควบคมุโค้ดเบสโดยตรง ขจดัหนี้ทางเทคนิคและความไมส่อดคล้องกันท่ีเกิดจากการพฒันาภายนอก

การรว่มมอืนี้ไมไ่ด้สิน้สดุลงท่ีการเปิดตัว Gradion ยงัคงดแูล ปรบัปรุง และสนับสนุน SDK และระบบนิเวศของปลัก๊อินอยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่รากฐานทางเทคนิคจะก้าวทันเวอรช์นัแพลตฟอรม์ใหม่ๆ  ความต้องการของรา้นค้าใหม่ๆ  และแผนงานคณุสมบติัของลกูค้าเอง

ผ ล ล ั พ ธ ์

SDK และชุดปลัก๊อินได้สรา้งเลเยอรก์ารเชื่อมต่ออีคอมเมริซ์ท่ีเป็นมาตรฐานและดแูลรกัษาง่าย สำาหรบัแพลตฟอรม์การชำาระเงินชัน้นำาของสวติเซอรแ์ลนด์

*   **ประสบการณ์รา้นค้าท่ีเป็นหนึ่งเดียว:** ไมว่า่จะเป็น Shopware, WooCommerce หรอื Magento 
รา้นค้าจะได้รบัประสบการณ์การใชง้านอินเทอรเ์ฟซท่ีสอดคล้องกัน ความน่าเชื่อถือ และขัน้ตอนการเปิดใชง้านท่ีเหมอืนกัน
*   **การเป็นเจา้ของโค้ดเบสกลับคืนมา:** ด้วยการนำาปลัก๊อินท่ีเคยพฒันาจากภายนอกกลับมาพฒันาภายในองค์กร
 ทำาใหข้จดัปัญหาการพึ่งพาภายนอกและหนี้ทางเทคนิ
*   **เรง่การเปิดตัวคณุสมบติัใหม:่** สถาปัตยกรรมปลัก๊อินท่ีสอดคล้องกับแพลตฟอรม์หลักของลกูค้า ชว่ยใหส้ง่มอบความสามารถใหม่ๆ  
ใหกั้บรา้นค้าได้รวดเรว็ยิง่ขึ้น
*   **ลดภาระการสนับสนุน:** พฤติกรรมปลัก๊อินท่ีสอดคล้องกันในทกุแพลตฟอรม์ ชว่ยลดความไมส่อดคล้องท่ีรา้นค้าเคยพบเจอ 
ซึ่งเป็นสาเหตขุองปรมิาณการสนับสนุนท่ีสงูเกินไป
*   **การบำารุงรกัษา SDK อยา่งต่อเนื่อง:** Gradion ยงัคงดแูลและพฒันา SDK และระบบนิเวศของปลัก๊อินต่อไป 
เพื่อรองรบัการขยายตัวของลกูค้าและการออกเวอรช์นัใหมข่องแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์

การรว่มมอืครัง้นีท้ำาใหล้กูค้าสามารถเรง่การยอมรบัของรา้นค้าทัว่ตลาดอีคอมเมริซ์ของสวติเซอรแ์ลนดใ์นระดบัท่ีเหมาะสมกับบทบาทของตนในฐานะมาตรฐานการชำาระเงินระดบัประเท
ศ ดว้ยการยอมรบัจากรา้นค้าออนไลนถึ์ง 84% และแนวโนม้การเติบโตของจำานวนพนกังานท่ีเพิม่ขึน้ รากฐานทางเทคนคิสำาหรบัการขยายตัวอยา่งต่อเนือ่งจงึพรอ้มแล

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การออกแบบและพฒันาเฟรมเวริก์ปลัก๊อินบนพื้นฐาน SDK

การพฒันาปลัก๊อินสำาหรบัหลายแพลตฟอรม์ (Shopware, WooCommerce, 
Magento)

การออกแบบประสบการณ์รา้นค้าท่ีเป็นหนึ่งเดียว
การนำาโค้ดเบสกลับมาพฒันาภายในและการลดหนี้ทางเทคนิ
การบำารุงรกัษา SDK และการเพิม่ประสทิธภิาพระบบนิเวศอยา่งต่อเนื่อง

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

Custom SDK (shared core integration logic)

Shopware plugin

WooCommerce plugin

Magento plugin

TWINT core platform integration (API-first)
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พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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