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Leading D2C consumer goods brand  ·  Hàng tiêu dùng D2C / Th°¡ng m¡i �iÇn tí  ·  Toàn c§u (APAC + Châu Mù: Philippines, Nh­t B£n, Hoa Kó, 
Canada, Hàn QuÑc, Singapore, ¤n �Ù)  ·  �ang triÃn khai

Th°¡ng hiÇu D2C: 7 cía hàng Shopify Plus trên khp̄ APAC và 
Châu Mù. Doanh thu t�ng 121%. ThÝi gian t£i trang gi£m të 14 
giây xuÑng d°Ûi 1 giây.

121.32%
t�ng tr°ßng doanh thu trên toàn m¡ng l°Ûi cía hàng quÑc t¿

30%
t÷ lÇ chuyÃn �Õi t�ng nhÝ c£i thiÇn hiÇu su¥t

16%
t�ng sÑ l°ãng giao dËch hoàn t¥t 

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng b£o m­t này là mÙt th°¡ng hiÇu D2C t�ng tr°ßng nhanh, �ã có nÁn t£ng vïng chc̄ t¡i châu Âu và tham vÍng rõ ràng mß rÙng sang các thË tr°Ýng 
t�ng tr°ßng cao trên khp̄ châu Á – Thái Bình D°¡ng và châu Mù. S£n ph©m cça hÍ �°ãc bán �Ùc quyÁn qua các kênh sÑ do chính th°¡ng hiÇu sß hïu, khi¿n hiÇu 
su¥t storefront, tr£i nghiÇm b£n �Ëa hóa và h¡ t§ng chuyÃn �Õi trß thành nhïng y¿u tÑ quy¿t �Ënh trñc ti¿p �¿n k¿t qu£ kinh doanh.

VÛi h¡n 40 triÇu USD doanh thu h±ng n�m �ã �°ãc phân bÕ trên các storefront quÑc t¿, cái giá cça viÇc triÃn khai th°¡ng m¡i �iÇn tí �a thË tr°Ýng không chính xác 
là r¥t lÛn. Th°¡ng hiÇu này �ã xây dñng h¡ t§ng sÑ ban �§u cho mÙt vài thË tr°Ýng châu Âu Õn �Ënh. Nh°ng nÁn t£ng �ó không �°ãc thi¿t k¿ cho tÑc �Ù, �Ù phéc t¡p hay quy 
mô cça mÙt �ãt mß rÙng toàn c§u. Khi công ty �Óng thÝi b°Ûc vào b£y thË tr°Ýng quÑc t¿, nhïng giÛi h¡n cça thi¿t l­p hiÇn t¡i �ã trß nên không thÃ bÏ qua.

T H Á C H  T H èC

NÁn t£ng in-house cça khách hàng �°ãc xây dñng cho sñ Õn �Ënh, không ph£i cho mß rÙng. Nó có thÃ h× trã mÙt vài thË tr°Ýng vÛi ngôn ngï, mô hình giá và 
luÓng logistics t°¡ng �Ñi �Óng nh¥t. Nh°ng không thÃ h× trã viÇc thâm nh­p �Óng thÝi vào b£y thË tr°Ýng riêng biÇt trên hai châu låc, n¡i m×i thË tr°Ýng có tiÁn tÇ, c¥u 
trúc thu¿, ràng buÙc fulfillment và kó vÍng khách hàng khác nhau. Quy¿t �Ënh chuyÃn sang Shopify Plus �ã gi£i quy¿t bài toán nÁn t£ng.

Nh°ng nó cing t¡o ra mÙt v¥n �Á mÛi: khi l°u l°ãng t�ng m¡nh trên khp̄ APAC và châu Mù, bÙ tính n�ng có sµn cça Shopify không còn �ç. HiÇu su¥t là v¥n �Á c¥p 
bách nh¥t. ThÝi gian t£i 14 giây trên desktop �ã phá hçy t÷ lÇ chuyÃn �Õi tr°Ûc c£ khi khách hàng ch¡m tÛi trang s£n ph©m. ViÇc b£n �Ëa hóa bË phân m£nh. 
LuÓng checkout không �°ãc tÑi °u cho hành vi khu vñc.

Thêm vào �ó, viÇc thi¿u các công cå tùy chÉnh c¥p doanh nghiÇp khi¿n �Ùi ngi chÉ có kh£ n�ng kiÃm soát h¡n ch¿ �Ñi vÛi các logic th°¡ng m¡i quan trÍng. Th°¡ng 
hiÇu c§n mÙt �Ñi tác có thÃ ki¿n trúc và triÃn khai mÙt h¡ t§ng Shopify Plus thñc sñ �°ãc xây cho quy mô quÑc t¿ — không ph£i mÙt b£n triÃn khai theo m«u, mà 
là mÙt hÇ thÑng �a thË tr°Ýng �°ãc thi¿t k¿ cho hiÇu su¥t, b£n �Ëa hóa và t�ng tr°ßng dài h¡n.

G I ¢I  P H Á P

Gradion �ã thi¿t k¿ và triÃn khai ki¿n trúc Shopify Plus �a thË tr°Ýng, bao phç c£ b£y thË tr°Ýng måc tiêu: Philippines, Nh­t B£n, Mù, Canada, Hàn QuÑc, 
Singapore và ¤n �Ù. M×i storefront �°ãc b£n �Ëa hóa toàn diÇn, �iÁu chÉnh theo ngôn ngï, tiÁn tÇ, giá và kó vÍng hành trình khách hàng cça tëng khu vñc, �Óng 
thÝi v«n v­n hành trong mÙt khung kù thu­t thÑng nh¥t giúp giï chi phí b£o trì ß méc có thÃ kiÃm soát.
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Phát triÃn theme �°ãc tùy chÉnh �Ã �áp éng nhu c§u �·c thù cça tëng thË tr°Ýng mà v«n giï �°ãc tính nh¥t quán trên toàn bÙ hÇ thÑng storefront. Các tích hãp bên 
thé ba �°ãc lña chÍn và triÃn khai �Ã bù nhïng kho£ng trÑng chéc n�ng mà tính n�ng gÑc cça Shopify không thÃ �áp éng ß quy mô này: FreshChat cho giao 
ti¿p khách hàng, Aftership cho theo dõi sau mua hàng, �otpo cho �ánh giá và ch°¡ng trình khách hàng thân thi¿t, và Ometria cho tñ �Ùng hóa 
ti¿p thË.

Tùy chÉnh c¥p doanh nghiÇp là ph§n cÑt lõi cça viÇc triÃn khai. Gradion �°a vào Checkout Extensions �Ã kiÃm soát luÓng checkout ß c¥p mã, Shopify 
Functions cho logic gi£m giá và khuy¿n mãi tùy chÉnh, Cart Validation �Ã thñc thi các quy tc̄ kinh doanh tr°Ûc khi hoàn t¥t �¡n hàng, Storefront 
API cho các t°¡ng tác frontend headless và tùy chÉnh, cùng Delivery Customization �Ã xí lý sñ phéc t¡p cça các lña chÍn fulfillment theo khu vñc.

TÑi °u hiÇu su¥t �°ãc xem là yêu c§u b­c mÙt, không ph£i viÇc làm sau khi ra mt̄. B±ng viÇc gi£m tài nguyên ch·n hiÃn thË, tÑi °u hình £nh và tinh chÉnh critical 
path, thÝi gian t£i �ã gi£m të 14 giây xuÑng d°Ûi 1 giây trên desktop và kho£ng 4 giây trên mobile — mÙt thay �Õi có tác �Ùng trñc ti¿p, �o l°Ýng �°ãc lên mÍi chÉ 
sÑ chuyÃn �Õi phía sau.

K ¾T  Q U ¢

121.32%
t�ng tr°ßng doanh thu trên m¡ng l°Ûi cía hàng quÑc t¿

30%
t�ng t÷ lÇ chuyÃn �Õi nhÝ c£i thiÇn hiÇu su¥t và tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng b£n �Ëa

16%
t�ng sÑ l°ãt hoàn t¥t thanh toán sau khi triÃn khai Checkout Extensions và Cart

5 thË tr°Ýng
mÛi �°ãc mß rÙng trong 1 n�m

T�ng tr°ßng doanh thu 121.32% trên toàn m¡ng l°Ûi storefront quÑc t¿.

T�ng t÷ lÇ chuyÃn �Õi 30% nhÝ c£i thiÇn hiÇu su¥t và tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng b£n �Ëa hóa.

ThÝi gian t£i trang gi£m të 14 giây xuÑng d°Ûi 1 giây trên desktop, lo¡i bÏ mÙt trong nhïng nguyên nhân chính gây r¡i rång tr°Ûc chuyÃn �Õi.

SÑ l°ãt hoàn t¥t thanh toán t�ng 16% sau khi triÃn khai Checkout Extensions và Cart Validation.

L°ãt xem s£n ph©m t�ng 23%, cho th¥y méc �Ù t°¡ng tác và �Ù sâu khám phá tÑt h¡n.

T÷ lÇ thoát gi£m 29%, ph£n ánh ch¥t l°ãng ¥n t°ãng ban �§u và tÑc �Ù t£i �°ãc c£i thiÇn.

Mß rÙng sang 5 thË tr°Ýng mÛi trong vòng 1 n�m, chéng minh kh£ n�ng mß rÙng cça ki¿n trúc �a thË tr°Ýng.

7 storefront hiÇn �ang ho¡t �Ùng t¡i Philippines, Nh­t B£n, Mù, Canada, Hàn QuÑc, Singapore và ¤n �Ù.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Ki¿n trúc Shopify Plus �a thË tr°Ýng
Phát triÃn giao diÇn (theme) tùy chÉnh
Tích hãp bên thé ba (FreshChat, Aftership, �otpo, Ometria)
Checkout Extensions và Shopify Functions
Cart Validation và Delivery Customization
TriÃn khai Storefront API
TÑi °u hóa hiÇu su¥t
B£n �Ëa hóa (ngôn ngï, tiÁn tÇ, tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng khu vñc)

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

NÁn t£ng: Shopify Plus
APIs: Storefront API, Shopify Functions, Checkout Extensions
Tích hãp: FreshChat, Aftership, �otpo, Ometria
Tùy chÉnh: Cart Validation, Delivery Customization
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Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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