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Leading D2C consumer goods brand  ·  สินค้าอุปโภคบริโภค D2C / อีคอมเมิร์ซ  ·  ทั ่วโลก (APAC + อเมริกา: ฟิลิปปินส์, ญี่ปุ ่น, สหรัฐอเมริกา, แคนาดา, 
เกาหลีใต้, สิงคโปร์, อินเดีย)  ·  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

แบรนด์ D2C: 7 รา้นค้า Shopify Plus ท่ัว APAC และอเมรกิา 
รายได้เติบโต 121% ลดเวลาโหลดจาก 14 วนิาที เหลือไมถึ่ง 1 วนิาที

121.32%
การเติบโตของรายได้จากเครอืขา่ยรา้นค้าออนไลน์ระหวา่งประเทศ

121.32%
การเติบโตของรายได้จากรา้นค้าออนไลน์ระหวา่งประเทศ

30%
อัตราการเปล่ียนเป็นลกูค้าท่ีเพิม่ขึ้นจากการปรบัปรุงประสทิธ…ิ

16%
การเพิม่ขึ้นของการทำารายการชำาระเงินสำาเรจ็หลังการปรบัปรุงระ…

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้าท่ีเป็นความลับรายนี้คือแบรนด์สนิค้าตรงถึงผูบ้รโิภค (direct-to-consumer) ท่ีเติบโตอยา่งรวดเรว็ โดยมฐีานลกูค้าท่ีแขง็แกรง่ในยุโรป 
และมเีปา้หมายชดัเจนท่ีจะขยายธุรกิจเขา้สูต่ลาดท่ีมศัีกยภาพสงูทัว่ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิและอเมรกิา 
ผลิตภัณฑ์ของพวกเขาจำาหน่ายผา่นชอ่งทางดิจทัิลของตนเองเท่านัน้ ทำาใหป้ระสทิธภิาพของหน้ารา้นค้าออนไลน
์ ประสบการณ์ท่ีปรบัใหเ้ขา้กับท้องถ่ิน และโครงสรา้งพื้นฐานสำาหรบัการเปล่ียนผูเ้ยีย่มชมเป็นลกูค้า (conversion) มคีวามสำาคัญอยา่งยิง่ต่อผลลัพธท์างธุรกิจ
 ด้วยรายได้ต่อปีมากกวา่ $40M ท่ีกระจายอยูทั่ว่รา้นค้าออนไลน์ระหวา่งประเทศ การดำาเนินการอีคอมเมริซ์สำาหรบัหลายตลาดใหถ้กูต้องจงึมคีวามสำาคัญอยา่งยิง่

แบรนด์นี้ได้สรา้งโครงสรา้งพื้นฐานดิจทัิลดัง้เดิมสำาหรบัตลาดในยุโรปเพยีงไมก่ี่แหง่ ซึ่งรากฐานนัน้ไมไ่ด้ถกูออกแบบมาเพื่อรองรบัความเรว็ ความซบัซอ้น
 หรอืขนาดของการขยายธุรกิจไปทัว่โลก เมื่อบรษัิทเริม่เขา้สู ่7 ตลาดระหวา่งประเทศพรอ้มกัน ขอ้จำากัดของระบบท่ีมอียูจ่งึกลายเป็นสิง่ท่ีไมอ่าจมองขา้มได

ค ว า ม ท ้ า ท า ย
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แพลตฟอรม์ภายในของลกูค้าถกูสรา้งขึ้นเพื่อความคาดการณ์ได้ ไมใ่ชเ่พื่อการขยายธุรกิจ สามารถรองรบัตลาดไมก่ี่แหง่ท่ีมภีาษา รูปแบบราคา 
และกระบวนการโลจสิติกสท่ี์สอดคล้องกัน แต่ไมส่ามารถรองรบัการเขา้สู ่7 ตลาดท่ีแตกต่างกันพรอ้มกันในสองทวปี ซึ่งแต่ละแหง่มสีกลุเงิน โครงสรา้งภาษี 
ขอ้จำากัดในการจดัสง่ และความคาดหวงัของลกูค้าท่ีแตกต่างกัน

การตัดสนิใจยา้ยไปใช ้Shopify Plus ชว่ยแก้ปัญหาแพลตฟอรม์ได้ แต่ก็สรา้งปัญหาใหมข่ึ้นมา: เมื่อปรมิาณการเขา้ชมเพิม่ขึ้นทัว่ APAC และอเมรกิา 
ชุดคณุสมบติัมาตรฐานของ Shopify กลับไมเ่พยีงพอ ประสทิธภิาพเป็นปัญหาเรง่ด่วนท่ีสดุ เวลาในการโหลด 14 
วนิาทีบนเดสก์ท็อปกำาลังทำาลายอัตราการเปล่ียนเป็นลกูค้าก่อนท่ีลกูค้าจะเขา้ถึงหน้าผลิตภัณฑ์ด้วยซ้ำา การปรบัใหเ้ขา้กับท้องถ่ินยงัคงกระจดักระจ
าย กระบวนการชำาระเงินไมไ่ด้ถกูปรบัใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรมของแต่ละภมูิ
ภาค และการขาดเครื่องมอืท่ีปรบัแต่งได้ระดับองค์กรหมายความวา่ทีมงานมกีารควบคมุตรรกะทางธุรกิจท่ีสำาคัญอยา่งจ

แบรนด์นี้ต้องการพนัธมติรท่ีสามารถออกแบบและสง่มอบโครงสรา้งพื้นฐาน Shopify Plus ท่ีสรา้งขึ้นเพื่อรองรบัขนาดธุรกิจระหวา่งประเทศอยา่งแท้จรงิ 
ไมใ่ชแ่ค่การติดตัง้ตามเทมเพลต แต่เป็นระบบสำาหรบัหลายตลาดท่ีออกแบบมาเพื่อประสทิธภิาพ การปรบัใหเ้ขา้กับท้องถ่ิน และการเติบโตในระยะยา

แ น ว ท า ง

Gradion ได้ออกแบบและสง่มอบสถาปัตยกรรม Shopify Plus สำาหรบัหลายตลาด ครอบคลมุ 7 ตลาดเปา้หมาย ได้แก่ ฟลิิปปินส ์ญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา 
แคนาดา เกาหลีใต้ สงิคโปร ์และอินเดีย รา้นค้าแต่ละแหง่ได้รบัการปรบัใหเ้ขา้กับภาษา สกลุเงิน ราคา และความคาดหวงัของลกูค้าในแต่ละภมูภิาคอยา่งสมบูรณ์ 
โดยยงัคงทำางานภายใต้กรอบทางเทคนิคท่ีเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งชว่ยใหก้ารบำารุงรกัษามปีระสทิธภิา

การพฒันาธมีถกูสรา้งขึ้นแบบกำาหนดเอง เพื่อรองรบัความต้องการเฉพาะของแต่ละตลาด โดยไมล่ดทอนความสอดคล้องกันของรา้นค้าทัง้หมด
 มกีารเลือกและนำาระบบภายนอกมาผสานรวม เพือ่เติมเต็มชอ่งวา่งดา้นฟงัก์ชนัการทำางานท่ีฟเีจอรพ์ืน้ฐานของ Shopify ไมส่ามารถรองรบัไดใ้นระดบันี ้เชน่ FreshChat 
สำาหรบัการสื่อสารกับลกูค้า, Aftership สำาหรบัการติดตามหลังการซื้อ, Yotpo สำาหรบัรวีวิและความภักดีของลกูค้า และ Ometria สำาหรบัระบบการตลาดอัตโนมติั

การปรบัแต่งระดับองค์กรเป็นหวัใจสำาคัญของการสง่มอบงาน Gradion ได้นำา Checkout Extensions มาใชเ้พื่อควบคมุขัน้ตอนการชำาระเงินในระดับโค้ด, Shopify 
Functions สำาหรบัการสรา้งสว่นลดและโปรโมชนัแบบกำาหนดเอง, Cart Validation เพื่อบงัคับใชก้ฎทางธุรกิจก่อนการชำาระเงินเสรจ็สมบูรณ์, Storefront API 
สำาหรบัการโต้ตอบแบบ Headless และ Custom Frontend และ Delivery Customization เพื่อจดัการความซบัซอ้นของตัวเลือกการจดัสง่ในแต่ละภมูภิาค

การเพิม่ประสทิธภิาพการทำางานถือเป็นขอ้กำาหนดอันดับแรก ไมใ่ชภ่ารกิจหลังการเปิดตัว ด้วยการลดทรพัยากรท่ีบล็อกการเรนเดอรอ์ยา่งเป็นระ�
, การปรบัแต่งรูปภาพ และวศิวกรรมเสน้ทางวกิฤต ทำาใหเ้วลาในการโหลดลดลงจาก 14 วนิาที เหลือไมถึ่ง 1 วนิาทีบนเดสก์ท็อป และประมาณ 4 วนิาทีบนมอืถือ 
ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงและวดัผลได้ต่อทกุตัวชีว้ดัการแปลงผลลัพธ์

ผ ล ล ั พ ธ ์

121.32%
การเติบโตของรายได้ทัว่ทัง้เครอืขา่ยรา้นค้าออนไลน์ระหวา่งประเทศ

30%
อัตราการแปลงเพิม่ขึ้นจากการปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้ปรบัใหเ้ขา้

16%
การชำาระเงินสำาเรจ็เพิม่ขึ้นหลังจากการนำา Checkout Extensions และ Cart Validation

5
เขา้สูต่ลาดใหมภ่ายใน 1 ปี 
แสดงใหเ้หน็ถึงความสามารถในการขยายขนาดของสถาปัตยกรรมหล

การเติบโตของรายได้ 121.32% ทัว่ทัง้เครอืขา่ยรา้นค้าออนไลน์ระหวา่งประเทศ

อัตราการแปลงเพิม่ขึ้น 30% จากการปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้ปรบัใหเ้ขา้กับท้องถ่ิน

เวลาในการโหลด: จาก 14 วนิาที เหลือไมถึ่ง 1 วนิาที (เดสก์ท็อป) ชว่ยลดสาเหตหุลักของการละท้ิงก่อนการแปลง

การชำาระเงินสำาเรจ็เพิม่ขึ้น 16% หลังจากการนำา Checkout Extensions และ Cart Validation มาใช้

ยอดเขา้ชมสนิค้าเพิม่ขึ้น 23% แสดงถึงการมสีว่นรว่มของลกูค้าท่ีมากขึ้นและความลึกในการเรยีกดู

อัตราตีกลับลดลง 29% สะท้อนถึงคณุภาพการแสดงผลครัง้แรกและความเรว็ของหน้าเวบ็ท่ีดีขึ้น

เขา้สูต่ลาดใหม ่5 แหง่ภายใน 1 ปี แสดงใหเ้หน็ถึงความสามารถในการขยายขนาดของสถาปัตยกรรมหลายตลาด

gradion.com ISO 27001 certified · sales@gradion.com เป็นความลับ — แชรเ์พื่อการประเมนิ



· กรณีศึกษา
แบรนด์สนิค้าอุปโภคบรโิภค D2C ชัน้นำ

September 2026

รา้นค้าออนไลน์ 7 แหง่เปิดใชง้านในฟลิิปปินส ์ญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา แคนาดา เกาหลีใต้ สงิคโปร ์และอินเดีย

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

สถาปัตยกรรม Shopify Plus สำาหรบัหลายตลา
การพฒันาธมีแบบกำาหนดเอ
การผสานรวมระบบภายนอก (FreshChat, Aftership, Yotpo, Ometria)

Checkout Extensions และ Shopify Functions

Cart Validation และ Delivery Customization

การนำา Storefront API มาใช้
การเพิม่ประสทิธภิาพการทำางา
การปรบัใหเ้ขา้กับท้องถ่ิน (ภาษา, สกลุเงิน, ประสบการณ์ผูใ้ชใ้นภมูภิาค)

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

Platform: Shopify Plus

APIs: Storefront API, Shopify Functions, Checkout Extensions

Integrations: FreshChat, Aftership, Yotpo, Ometria

Custom: Cart Validation, Delivery Customization

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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