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khai

Senior Aerospace Thailand: T�ng hiÇu qu£ v­n hành 400% nhÝ 
mÙt b£ng �iÁu khiÃn, không c§n thay th¿ hÇ thÑng. �°a gi£i pháp ERP 
vào v­n hành chÉ trong vài tu§n.

400%
hiÇu qu£ v­n hành �°ãc nâng cao

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Senior Aerospace Thailand (SAT) là mÙt c¡ sß s£n xu¥t chính xác t¡i Chonburi, Thái Lan, ho¡t �Ùng vÛi t° cách là công ty con cça Senior plc — mÙt t­p 
�oàn công nghiÇp và hàng không vi trå niêm y¿t t¡i Anh. SAT s£n xu¥t các linh kiÇn và hÇ thÑng công nghÇ cao cho các nhà s£n xu¥t thi¿t bË gÑc (O�M) 
trong các l)nh vñc hàng không vi trå, quÑc phòng, ph°¡ng tiÇn m·t �¥t và n�ng l°ãng.

C¡ sß này v­n hành hai dây chuyÁn s£n xu¥t riêng biÇt — Aero Structure (AS) và Aero �ngine (A�) — phåc vå các khách hàng O�M toàn c§u có yêu 
c§u kht̄ khe, n¡i �Ù chính xác kích th°Ûc và kh£ n�ng truy xu¥t trong v­n hành là các yêu c§u không thÃ thÏa hiÇp.

T H Á C H  T H èC

SAT �ã �§u t° vào hÇ thÑng �RP c¥p doanh nghiÇp Infor Syteline �Ã qu£n lý lËch s£n xu¥t, tÓn kho và phÑi hãp liên phòng ban. Tuy nhiên, kho£n �§u t° này 
không mang l¡i hiÇu qu£ nh° kó vÍng. Giao diÇn hÇ thÑng quá phéc t¡p khi¿n nhân viên th¥y làm viÇc ngoài hÇ thÑng còn dÅ h¡n sí dång hÇ thÑng. Dï liÇu s£n 
xu¥t quay trß l¡i Google Sheets. Các phòng ban v­n hành rÝi r¡c. ViÇc phÑi hãp liên chéc n�ng phå thuÙc vào các kênh không chính théc thay vì mÙt béc 
tranh v­n hành chung.

HÇ qu£ v­n hành là có thÃ �o l°Ýng �°ãc. HiÇu su¥t s£n xu¥t chÉ �¡t 55%, trong khi måc tiêu nÙi bÙ là 95%. Kho£ng cách 40 �iÃm ph§n tr�m này ph£n ánh ph§n n�ng 
lñc bË th¥t thoát trñc ti¿p t¡i mÙt c¡ sß mà s£n l°ãng gn̄ ch·t vÛi các cam k¿t giao hàng cho O�M. V¥n �Á cÑt lõi không ph£i SAT thi¿u hÇ thÑng, mà là hÇ thÑng hiÇn 
có �ã bË bÏ r¡i trong thñc t¿ dù trên danh ngh)a v«n �ang �°ãc sí dång.

B¥t kó gi£i pháp nào theo h°Ûng lo¡i bÏ Infor Syteline và bt̄ �§u l¡i të �§u �Áu kéo theo rçi ro triÃn khai, chi phí �ào t¡o l¡i và kho£ng trÑng chuyÃn �Õi mà mÙt c¡ sß 
s£n xu¥t phåc vå O�M hàng không vi trå không thÃ ch¥p nh­n. Thách théc thñc sñ là xí lý v¥n �Á ch¥p nh­n hÇ thÑng mà không làm gián �o¡n s£n xu¥t. Sau khi 
làm viÇc vÛi nhiÁu nhà cung c¥p nh°ng v«n ch°a có lÝi gi£i, SAT tìm �¿n Gradion — không chÉ �Ã tìm mÙt nhà cung c¥p ph§n mÁm, mà còn �Ã tìm mÙt �Ñi tác có 
c£ bÑi c£nh s£n xu¥t công nghiÇp l«n kinh nghiÇm thñc tiÅn vÁ chuyÃn �Õi sÑ.

G I ¢I  P H Á P

Gradion khßi �§u b±ng viÇc cí �Ùi ngi chuyên gia làm viÇc trñc ti¿p t¡i nhà máy cça SAT ß Chonburi trong bÑn ngày. �Ùi ngi �ã trñc ti¿p quan sát quy trình làm 
viÇc, phÏng v¥n lãnh �¡o và các nhân viên chç chÑt, �Óng thÝi l­p b£n �Ó toàn bÙ quy trình s£n xu¥t. K¿t qu£ ch©n �oán r¥t rõ ràng: sñ phéc t¡p cça hÇ thÑng �RP �ã 
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khi¿n nhân viên ph£i quay l¡i sí dång b£ng tính thç công. Gi£i pháp không ph£i là thay th¿ Infor Syteline mà là xây dñng mÙt giao diÇn tÑt h¡n cho hÇ 
thÑng hiÇn có.

Quy¿t �Ënh chi¿n l°ãc – �¡n gi£n hóa, không thay th¿ – �ã �Ënh hình mÍi lña chÍn thi¿t k¿ và kù thu­t sau �ó.

Gradion �ã thi¿t k¿ và xây dñng mÙt b£ng �iÁu khiÃn tùy chÉnh, ho¡t �Ùng nh° mÙt trung tâm �iÁu khiÃn thÑng nh¥t cho t¥t c£ các bÙ ph­n trong nhà máy. Các 
quy¿t �Ënh ki¿n trúc chính bao gÓm:

NguÓn dï liÇu duy nh¥t: Dï liÇu të các công cå theo dõi bên ngoài �°ãc hãp nh¥t vào b£ng �iÁu khiÃn, lo¡i bÏ môi tr°Ýng Google Sheets phân m£nh.

�Óng bÙ trñc ti¿p vÛi Infor Syteline: B£ng �iÁu khiÃn tñ �Ùng �Óng bÙ hóa vÛi hÇ thÑng �RP hiÇn có theo thÝi gian thñc, cung c¥p cho các �Ùi s£n xu¥t kh£ n�ng hiÃn thË trñc 
ti¿p mà không c§n ph£i �iÁu h°Ûng hÇ thÑng phéc t¡p bên d°Ûi.

Phân tách dï liÇu theo dñ án: Các dây chuyÁn s£n xu¥t AS và A� có ch¿ �Ù xem dï liÇu riêng biÇt, giúp viÇc theo dõi và qu£n lý ngo¡i lÇ nhanh chóng và 
chính xác h¡n.

Tính n�ng cÙng tác thÝi gian thñc: Chéc n�ng bình lu­n tích hãp cho phép các bÙ ph­n chia s» c­p nh­t tr¡ng thái, gn̄ cÝ các v¥n �Á và phÑi hãp trñc ti¿p trong 
hÇ thÑng – thay th¿ các hình théc giao ti¿p không chính théc �ã phát sinh do h¡n ch¿ cça công cå ci.

Sñ tham gia cça các bên liên quan là y¿u tÑ then chÑt �Ã �£m b£o viÇc áp dång thành công. B±ng cách thu hút ng°Ýi dùng chç chÑt ngay të �§u quá trình thi¿t 
k¿, Gradion �ã �£m b£o giao diÇn mÛi ph£n ánh �úng quy trình làm viÇc thñc t¿ – ché không ph£i mÙt phiên b£n lý t°ßng hóa.

K ¾T  Q U ¢

400%
t�ng hiÇu qu£ v­n hành

B£ng �iÁu khiÃn �ã thay �Õi cách v­n hành nhà máy cça SAT:

T�ng 400% hiÇu qu£ v­n hành – k¿t qu£ nÕi b­t nh¥t të viÇc tñ �Ùng hóa và phÑi hãp tÑt h¡n.

TriÃn khai �RP hoàn t¥t trong vài tu§n, không ph£i vài tháng – chu trình xây dñng và triÃn khai nhanh h¡n �áng kÃ so vÛi viÇc thay th¿ toàn bÙ hÇ thÑng.

HiÃn thË s£n xu¥t trñc ti¿p – �Óng bÙ hóa thÝi gian thñc vÛi Infor Syteline �ã thay th¿ viÇc theo dõi thç công, c­p nh­t ngo¡i tuy¿n.

C£i thiÇn phÑi hãp liên phòng ban – giám sát công viÇc chung và bình lu­n trong hÇ thÑng �ã thay th¿ giao ti¿p phân m£nh.

Sñ �Óng thu­n cao të nhân viên – viÇc thu hút các bên liên quan trong quá trình thi¿t k¿ �ã t¡o ra sñ ch¥p nh­n thay vì ph£n �Ñi.

Dñ án này �ã chéng minh mÙt nguyên tc̄ quan trÍng v°ãt ra ngoài ph¡m vi cça nó: gi£i pháp mang l¡i hiÇu qu£ cao nh¥t th°Ýng không ph£i là mÙt hÇ thÑng 
mÛi, mà là mÙt giao diÇn tÑt h¡n cho hÇ thÑng hiÇn có.

"Chúng tôi thñc sñ ¥n t°ãng vÛi sñ chuyên nghiÇp cça �Ùi ngi Gradion (tr°Ûc �ây là NFQ Thailand). HÍ �ã cung c¥p cho chúng tôi chuyên 
môn sâu rÙng vÁ các gi£i pháp kù thu­t sÑ. Công viÇc cça hÍ vÛi Infor Cloudsuite Industrial �ã giúp tinh gÍn ho¡t �Ùng và nâng cao 
hiÇu qu£ cça chúng tôi. Xin gíi lÝi khen ngãi �¿n �Ùi ngi."

Soonthorn Tharnpipitchai
Giám �Ñc Chu×i Cung éng

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Gi£i pháp tñ �Ùng hóa
Thi¿t k¿ hÇ sinh thái ph§n mÁm nhà máy

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Infor Syteline �RP
Infor Cloudsuite Industrial

gradion.com ISO 27001 certified · sales@gradion.com B£o m­t — chia s» cho måc �ích �ánh giá



· Nghiên céu �iÃn hình
Senior Aerospace Thailand (SAT), công ty con cça Senior plc

September 2026

Qu£n lý và phân tích dï liÇu
�¡n gi£n hóa giao diÇn �RP
Qu£n lý thay �Õi dña trên sñ tham gia cça các bên liên quan

B£ng �iÁu khiÃn s£n xu¥t thÝi gian thñc tùy chÉnh
Tích hãp dï liÇu të các công cå theo dõi bên ngoài

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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