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Schuhe.de (digital consumer platform of สหกรณ์ค้าปลีกรองเท้าชั ้นนำาของยุโรป)  ·  ธุรกิจค้าปลีกแฟชั่นและรองเท้า (อีคอมเมิร์ซ)  ·  เยอรมนี  ·-
  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

Schuhe.de ปรบัเปล่ียนแพลตฟอรม์สูส่ถาปัตยกรรม 
Composable Commerce เพื่อการออกฟเีจอรใ์หมท่ี่รวดเรว็ขึน้ 
ระบบค้นหาท่ีมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
และโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีรองรบัปรมิาณการใชง้านสงูสดุได้อยา่งมัน่คง

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

Schuhe.de คือแพลตฟอรม์ดิจทัิลสำาหรบัผูบ้รโิภคในกลุ่มรองเท้าของ สหกรณ์ค้าปลีกรองเท้าชัน้นำาของยุโร
ป ซึ่งเป็นสหกรณ์การค้าสนิค้าท่ีไมใ่ชอ่าหารท่ีใหญ่ท่ีสดุในยุโรป ด้วยมูลค่าธุรกิจ 8.7 พนัล้านยูโร และมรีา้นค้าปลีกอิสระท่ีเป็นสมาชกิกวา่ 5,500 แหง่ทัว่เยอรมนี 
กลุ่มประเทศเบเนลักซ ์ฝรัง่เศส ออสเตรยี สวติเซอรแ์ลนด์ สวเีดน และนอรเ์วย ์แพลตฟอรม์นี้ใหบ้รกิารฐานลกูค้าท่ีกวา้งขวางด้วยแคตตาล็อกสนิค้าท่ีหลากหลาย 
โดยดำาเนินงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกท่ีความเรว็ การค้นพบสนิค้า และประสบการณ์การชำาระเงิน เป็นปัจจยัสำาคัญท่ีสง่ผลต่อรายได้โดยต

แม ้สหกรณ์ค้าปลีกรองเท้าชัน้นำาของยุโรป จะมรีากฐานท่ีแขง็แกรง่ในธุรกิจค้าปลีกรองเท้าในยุโรป แต่สว่นงานดิจทัิลกลับต้องการวสิยัทัศน์ท่ีแตกต่างออกไป
Schuhe.de จำาเป็นต้องแขง่ขนัในบรบิทของอีคอมเมริซ์ยุคใหม ่ท่ีลกูค้าคาดหวงัผลการค้นหาท่ีรวดเรว็ทันใจ ขัน้ตอนการชำาระเงินท่ีราบรื่
น และแพลตฟอรม์ท่ีสามารถพฒันาได้อยา่งรวดเรว็เพื่อตอบสนองต่อสภาวะตลาดและแคมเปญตามฤดกูา

โครงการนี้แยกต่างหากจากงานก่อนหน้าของ Gradion ในการสรา้งเสถียรภาพแพลตฟอรม์ใหกั้บ สหกรณ์ค้าปลีกรองเท้าชัน้นำาของยุโรป Media Schuhe.de 
เป็นตัวแทนของภารกิจท่ีมุง่เน้นอนาคต: ไมใ่ชก่ารแก้ไขของเก่า แต่เป็นการสรา้งสรรค์สิง่ใหมท่ี่จะเกิดขึ้น

ค ว า ม ท ้ า ท า ย
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แพลตฟอรม์ Schuhe.de ท่ีมอียูเ่ดิมไมส่ามารถรองรบัการเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจต้องการได้ 
การออกฟเีจอรใ์หมห่รอืการเปิดตัวแคมเปญตามฤดกูาลเป็นไปอยา่งเชื่องชา้และมอุีปสรรคสงู สถาปัตยกรรมเดิมไมไ่ด้ถกูออกแบบมาเพื่อการพฒันาซ้ำาๆ
 อยา่งต่อเนื่อง

ในขณะเดียวกัน แพลตฟอรม์ก็มปีระสทิธภิาพต่ำาในสว่นท่ีสำาคัญท่ีสดุสำาหรบัลกูค้า ความเรว็ของเวบ็ไซต์ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานอีคอมเมริซ์สมยัให
ม ่ประสบการณ์การค้นหาไมส่ามารถสะท้อนความหลากหลายของแคตตาล็อกสนิค้า หรอืตอบสนองอยา่งชาญฉลาดต่อพฤติกรรมการเลือกดรูองเท้าของลกูค้าไ
ด้ ขัน้ตอนการชำาระเงินสรา้งความยุง่ยากโดยไมจ่ำาเป็นในชว่งเวลาท่ีสำาคัญท่ีสดุในการเปล่ียนผูเ้ยีย่มชมเป็นล

โครงสรา้งพื้นฐานเดิมไมไ่ด้ถกูสรา้งมาเพื่อรองรบัปรมิาณความต้องการท่ีพุง่สงูขึ้นโดยไมเ่กิดปัญหา แคมเปญ Black Friday, 
แคมเปญเปิดเทอม และการเปิดตัวคอลเลกชนัใหม ่ล้วนเป็นชว่งเวลาท่ีมปีรมิาณการเขา้ชมหนาแน่น ซึ่งระบบเดิมไมส่ามารถจดัการได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ธุรกิจต้องการโครงสรา้งพื้นฐานท่ีสามารถรองรบัปรมิาณการใชง้านได้ไมว่า่จะมากเพยีงใด

คำาถามเชงิกลยุทธไ์มใ่ชว่า่จะปรบัปรุงใหทั้นสมยัหรอืไม ่แต่เป็นการตัดสนิใจวา่จะปรบัปรุงทีละน้อย หรอืจะมุง่มัน่สรา้งสถาปัตยกรรม Composable ท่ีเหมาะสม 
ซึ่งจะรองรบัการขยายขนาดและการปรบัใชส้ว่นประกอบแพลตฟอรม์แต่ละสว่นได้อยา่งอิสระในอนาคต

แ น ว ท า ง

Gradion ได้สรา้งแพลตฟอรม์ Schuhe.de ขึ้นใหมบ่นสถาปัตยกรรม Composable Commerce 
โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีรองรบัการเติบโตในระยะยาวของแพลตฟอรม์ ไมใ่ชแ่ค่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า

สว่นหน้า (Frontend) พฒันาด้วย Next.js และ React โฮสต์บน Netlify เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีรวดเรว็และตอบสนองต่อผูใ้ชง้านได้อยา่งดีเยีย่ม 
พรอ้มเพิม่ประสทิธภิาพทัง้ด้านการทำางานและความคล่องตัวของนักพฒันา commercetools ถกูเลือกใหเ้ป็นแกนหลักของระบบ Commerce 
ด้วยโครงสรา้งพื้นฐานแบบ API-first ท่ียดืหยุน่ ทำาใหส้ามารถปรบัเปล่ียนและขยายสว่นประกอบแต่ละสว่นได้ โดยไมต้่องสรา้งแพลตฟอรม์ใหมทั่ง้หมด

การจดัการขอ้มูลสนิค้าถกูรวมศูนยผ์า่น Akeneo ทำาใหที้มมแีหล่งขอ้มูลแค็ตตาล็อกท่ีน่าเชื่อถือเพยีงแหล่งเดียวทัว่ทัง้แพลตฟอรม์
 ซึ่งชว่ยขจดัปัญหาขอ้มูลไมส่อดคล้องกันท่ีมกัเกิดขึ้นจากระบบขอ้มูลสนิค้าท่ีกระจดักระจายเมื่อขยายขนาด

Algolia ถกูผสานรวมเพื่อขบัเคล่ือนระบบค้นหาด้วย AI มอบผลลัพธท่ี์รวดเรว็และแมน่ยำายิง่ขึ้นสำาหรบัสนิค้าจำานวนม
าก ลดความติดขดัระหวา่งความตัง้ใจในการค้นหากับการค้นพบสนิค้า ความยดืหยุน่ในการชำาระเงินได้รบัการแก้ไขด้วยการผสานรวม Adyen และ Payever 
ทำาใหล้กูค้ามตัีวเลือกการชำาระเงินท่ีเชื่อถือได้ โดยไมเ่พิม่ความซบัซอ้นในการดำาเนินง

สว่นหลังบา้น (Backend) ได้รบัการออกแบบด้วยสถาปัตยกรรม Microservices โดยใช ้AWS Lambda, SNS, SQS และ EventBridge 
ซึ่งชว่ยใหแ้ต่ละบรกิารสามารถขยายขนาดได้อยา่งอิสระ และแยกสว่นประกอบของแพลตฟอรม์ออกจากกันได้อยา่งชดัเจน Terraform ถกูนำามาใชเ้พื่อทำาใหเ้วริก์โฟลว
CI/CD เป็นไปโดยอัตโนมติั ทำาใหที้มวศิวกรมโีครงสรา้งพื้นฐานสำาหรบัการปรบัใชท่ี้จำาเป็น เพื่อปล่อยฟเีจอรแ์ละแคมเปญได้อยา่งรวดเรว็และเชื่อถือ

ผ ล ล ั พ ธ ์

เขา้สูต่ลาดได้เรว็ขึ้นสำาหรบัฟเีจอรแ์ละแคมเปญ – สถาปัตยกรรม Composable และ CI/CD อัตโนมติั ชว่ยขจดัปัญหาคอขวดในการปรบัใช ้
ซึ่งเคยทำาใหร้อบการเผยแพรบ่นแพลตฟอรม์เดิมชา้ลง

อัตราตีกลับ (Bounce Rate) ลดลง – ความเรว็ของเวบ็ไซต์ท่ีดีขึ้น มอบความประทับใจแรกท่ีวดัผลได้ดีกวา่ ทำาใหล้กูค้าอยูบ่นแพลตฟอรม์นานขึ้น

อัตราการเปล่ียนเป็นลกูค้า (Conversion Rate) สงูขึ้น – การชำาระเงินท่ีรวดเรว็ขึ้นและการค้นหาด้วย AI 
ชว่ยลดความติดขดัในสองชว่งเวลาท่ีใกล้เคียงกับการตัดสนิใจซื้อมากท่ีสดุ

โครงสรา้งพื้นฐานมคีวามยดืหยุน่ภายใต้ภาระสงูสดุ – Microservices บน AWS สามารถรองรบัปรมิาณการเขา้ชมท่ีพุง่สงูขึ้นตามฤดกูาลได้โดยไมล่ดประสทิธภิาพ 
ปกปอ้งรายได้ในชว่งท่ีมคีวามต้องการสงู

ขอ้มูลสนิค้าถกูรวมศูนย ์– การผสานรวม Akeneo ชว่ยขจดัความไมส่อดคล้องกันของแค็ตตาล็อก และลดภาระงานด้านการปฏิบติัการสำาหรบัทีมจดัการสนิค้า

แพลตฟอรม์ Schuhe.de ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัไมใ่ชเ่วอรช์นัท่ีตายตัวเหมอืนเมื่อก่อน แต่เป็นรากฐานท่ีออกแบบมาเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจใหก้้าวไปขา้งหน้า – 
เผยแพรไ่ด้เรว็ขึ้น ขยายขนาดได้อยา่งน่าเชื่อถือ และพฒันาได้อยา่งไรข้อ้จำากัดทางสถาปัตยกรร

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้
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สถาปัตยกรรม Composable Commerce

วศิวกรรมสว่นหน้า (Frontend Engineering) (Next.js / React)

Microservices และโครงสรา้งพื้นฐานคลาวด์
การผสานรวมระบบจดัการขอ้มูลสนิค้า
การผสานรวมระบบชำาระเงิ
การผสานรวมระบบค้นหา
ระบบ CI/CD อัตโนมติั

commercetools (composable commerce platform)

Next.js, React (frontend)

Netlify (hosting)

AWS Lambda, SNS, SQS, EventBridge (microservices backend)

Akeneo (product data management)

Algolia (search)

Adyen, Payever (payments)

Terraform (infrastructure automation / CI/CD)

Related Gradion service pages:

Commerce & Retail: /industries/commerce

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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