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roadsurfer GmbH  ·  Du lËch - NÁn t£ng cho thuê xe cm̄ tr¡i/RV  ·  Munich, �éc (h¡n 90 �Ëa �iÃm t¡i 16 quÑc gia)  ·  2019

roadsurfer: NÁn t£ng mÛi �i vào ho¡t �Ùng chÉ trong 20 ngày. SÑ 
l°ãng �·t ch× và doanh thu t�ng g¥p �ôi chÉ sau mÙt n�m. NÁn t£ng 
cho thuê campervan hàng �§u châu Âu.

20 ngày
�Ã ra mt̄

2x
doanh thu và sÑ l°ãng �·t ch×

40%
t�ng tr°ßng �Ùi xe

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

roadsurfer GmbH �°ãc thành l­p n�m 2016 t¡i Munich và �ã phát triÃn thành nÁn t£ng cho thuê campervan sÑ 1 châu Âu. Công ty v­n hành h¡n 
90 �Ëa �iÃm t¡i 16 quÑc gia, vÛi �Ùi xe kho£ng 7.800-10.000 chi¿c të các nhà s£n xu¥t nh° VW, Mercedes-Benz và Westfalia. Bên c¡nh dËch vå cho thuê, 
roadsurfer còn mß rÙng sang bán xe �ã qua sí dång, gói ��ng ký dài h¡n và nÁn t£ng �iÃm cm̄ tr¡i t° nhân mang tên roadsurfer Spots.

Doanh nghiÇp này ghi nh­n doanh thu hãp nh¥t kho£ng 114 triÇu �UR trong n�m 2023 và �ã huy �Ùng �°ãc h¡n 500 triÇu �UR n�ng lñc tài chính të các nhà 
�§u t° tÕ chéc, bao gÓm Macquarie Group và BBVA. Ho¡t �Ùng t¡i Bc̄ Mù �°ãc triÃn khai të n�m 2022 t¡i Las Vegas, San Francisco, Los Angeles, Vancouver 
và Calgary.

T H Á C H  T H èC

Khi Gradion bt̄ �§u hãp tác vào n�m 2019, nÁn t£ng ci cça roadsurfer �ã trß thành lñc c£n �Ñi vÛi doanh nghiÇp thay vì mÙt �òn b©y t�ng tr°ßng. HÇ thÑng này 
ngày càng kém hiÇu qu£: ch­m �Ñi vÛi khách hàng trong quá trình �·t ch×, gây gánh n·ng cho các �Ùi ngi nÙi bÙ khi qu£n lý �Ùi xe, sñ kiÇn và v­n hành tr¡m 
qua hÇ thÑng back-office, �Óng thÝi ngày càng lÇch khÏi nhu c§u kù thu­t cça mÙt công ty �ang mß rÙng nhanh trên nhiÁu thË tr°Ýng châu Âu.

�iÃm ngh½n dÅ th¥y nh¥t n±m ß tr£i nghiÇm khách hàng. Hành trình �·t ch× không ph£n ánh ch¥t l°ãng thñc t¿ cça s£n ph©m �°ãc bán ra. T÷ lÇ chuyÃn �Õi bË kéo gi£m bßi 
mÙt frontend không còn theo kËp tham vÍng thË tr°Ýng cça roadsurfer. Þ phía nÙi bÙ, các công cå back-office dùng �Ã qu£n lý v­n hành tr¡m, tình tr¡ng 
sµn sàng cça xe và các sñ kiÇn bán hàng cing bË giÛi h¡n t°¡ng tñ.

Chi phí v­n hành t�ng cùng vÛi tÑc �Ù mß rÙng �Ùi xe và sÑ l°ãng �Ëa �iÃm, trong khi các công cå hiÇn có không �ç kh£ n�ng h¥p thå méc t�ng tr°ßng �ó mÙt cách hiÇu qu£. 
ViÇc thay th¿ nÁn t£ng ph£i �°ãc thñc hiÇn mà không làm gián �o¡n ho¡t �Ùng �ang diÅn ra. roadsurfer không thÃ ch¥p nh­n downtime trong giai �o¡n chuyÃn 
�Õi; ho¡t �Ùng cho thuê diÅn ra liên tåc và b¥t kó l×i di chuyÃn dï liÇu nào cing s½ gây h­u qu£ th°¡ng m¡i téc thì. HÇ thÑng mÛi và hÇ thÑng ci c§n ch¡y song song, �Óng 
bÙ cho �¿n khi hoàn t¥t cutover.

G I ¢I  P H Á P

Gradion bt̄ �§u hãp tác vào n�m 2019, làm viÇc trñc ti¿p vÛi các �Ùi ngi s£n ph©m và kù thu­t nÙi bÙ cça roadsurfer. Mô hình hãp tác không giÛi h¡n thÝi gian: 
các kù s° cça Gradion liên tåc bÕ sung n�ng lñc nÙi bÙ cho roadsurfer, vÛi dñ án hiÇn �¡i hóa là °u tiên hàng �§u ban �§u.
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NÁn t£ng mÛi �°ãc xây dñng dña trên bÑn luÓng công viÇc liên k¿t ch·t ch½:

Trang �·t ch× khách hàng: Giao diÇn �·t ch× rõ ràng, trñc quan, h× trã 8 ngôn ngï và 7 lo¡i tiÁn tÇ, liên k¿t vÛi giá c£ và tình tr¡ng sµn có theo tëng tr¡m. ViÇc 
thi¿t k¿ l¡i nh±m måc tiêu chính là c£i thiÇn t÷ lÇ chuyÃn �Õi.

HÇ thÑng back-office: MÙt công cå v­n hành chuyên biÇt giúp nhân viên roadsurfer qu£n lý ph°¡ng tiÇn t¡i các tr¡m, lên k¿ ho¡ch sñ kiÇn, theo dõi tình 
tr¡ng �Ùi xe và �iÁu phÑi viÇc nh­n xe. HÇ thÑng �°ãc thi¿t k¿ �Ã �áp éng sñ t�ng tr°ßng vÁ �Ùi xe và �Ëa �iÃm mà không làm t�ng chi phí v­n hành t°¡ng éng.

Di chuyÃn dï liÇu ci: T¥t c£ dï liÇu v­n hành lËch sí �ã �°ãc di chuyÃn an toàn sang nÁn t£ng mÛi. Quá trình di chuyÃn �°ãc qu£n lý �Ã không gây gián �o¡n dËch vå, duy 
trì �Óng bÙ hóa giïa các hÇ thÑng ci và mÛi trong suÑt giai �o¡n chuyÃn �Õi.

TriÃn khai CI/CD: MÙt quy trình tích hãp liên tåc và triÃn khai liên tåc (CI/CD) �ã �°ãc giÛi thiÇu �Ã h× trã nhËp �Ù phát triÃn linh ho¡t và c£i ti¿n liên tåc sau khi ra 
mt̄. �iÁu này �ã thi¿t l­p nÁn t£ng kù thu­t �Ã roadsurfer có thÃ nhanh chóng l·p l¡i và c£i ti¿n nÁn t£ng sau khi �i vào ho¡t �Ùng.

Trang tài kho£n khách hàng cing �°ãc triÃn khai trong ph¡m vi dñ án: sau khi �·t ch×, khách hàng có thÃ truy c­p và qu£n lý �·t ch× cça mình trñc ti¿p.

K ¾T  Q U ¢

20 ngày
ngày �Ã ra mt̄ ph§n mÁm �·t ch× mÛi

2x
t�ng tr°ßng c£ vÁ sÑ l°ãng �·t ch× và doanh thu trong vòng mÙt n�m kÃ të khi ra

40%
mß rÙng quy mô �Ùi xe

40%
c£i thiÇn tÑc �Ù t£i trang

NÁn t£ng ra mt̄ trong 20 ngày. Trong vòng mÙt n�m, tác �Ùng �ã �°ãc chéng minh rõ ràng trên mÍi chÉ sÑ kinh doanh chính:

20 ngày �Ã ra mt̄ ph§n mÁm �·t ch× mÛi

T�ng tr°ßng g¥p 2 l§n c£ vÁ sÑ l°ãng �·t ch× và doanh thu trong vòng mÙt n�m kÃ të khi ra mt̄

Mß rÙng quy mô �Ùi xe 40%, nhÝ hÇ thÑng v­n hành �°ãc tinh gÍn

C£i thiÇn 40% tÑc �Ù t£i trang

H× trã 8 ngôn ngï, 7 lo¡i tiÁn tÇ trên trang �·t ch× khách hàng

Gi£m chi phí v­n hành nÙi bÙ trong qu£n lý tr¡m và v­n hành �Ùi xe

Các k¿t qu£ này ph£n ánh hiÇu éng tÕng hãp cça ch¥t l°ãng nÁn t£ng �Ñi vÛi mÙt doanh nghiÇp thË tr°Ýng: trang web nhanh h¡n c£i thiÇn t÷ lÇ chuyÃn �Õi, các công cå 
back-office tÑt h¡n cho phép mß rÙng �Ùi xe nhanh h¡n, và kh£ n�ng CI/CD giúp �Ùi ngi s£n ph©m l·p l¡i và c£i ti¿n nhanh chóng theo �iÁu kiÇn thË tr°Ýng. Sñ t�ng 
tr°ßng sau �ó cça roadsurfer - �¡t doanh thu kho£ng €114M vào n�m 2023 và mß rÙng sang Bc̄ Mù - �°ãc xây dñng trên nÁn t£ng v­n hành �ã thi¿t l­p trong 
dñ án này.

MÑi quan hÇ �Ñi tác �ã ti¿p tåc sau giai �o¡n hiÇn �¡i hóa ban �§u. Các kù s° cça Gradion v«n làm viÇc cùng các �Ùi ngi nÙi bÙ cça roadsurfer, liên tåc bÕ sung n�ng lñc 
khi công ty mß rÙng quy mô.
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"ViÇc hãp tác vÛi các kù s° cça Gradion të n�m 2019 �ã giúp các éng dång nÙi bÙ cça chúng tôi, bao gÓm hÇ thÑng �·t ch× và back-office, 
có �°ãc mÙt khßi �§u r¥t nhanh. Të �ó �¿n nay, chúng tôi ti¿p tåc làm viÇc ch·t ch½ vÛi Gradion �Ã bÕ sung n�ng lñc cho các �Ùi ngi nÙi bÙ; chúng tôi 
�ánh giá r¥t cao kù n�ng kù thu­t và sñ t­n tâm cça các kù s° Gradion"

John Webber
Cñu CTO

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Thi¿t k¿ và phát triÃn trang �·t ch× khách hàng
Giao diÇn back-office hiÇn �¡i
Di chuyÃn dï liÇu ci

TriÃn khai quy trình CI/CD
Hãp tác kù thu­t nhúng dài h¡n

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

NÁn t£ng �·t ch× h°Ûng tÛi khách hàng, h× trã �a ngôn ngï và �a tiÁn tÇ
HÇ thÑng qu£n lý v­n hành back-office
Pipeline CI/CD
CÕng tài kho£n khách hàng

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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