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procelo tosca: Nguyên m«u AI phân tích dï liÇu �°ãc bàn giao 
trong 8 tu§n, �¡t �Ù chính xác truy v¥n SQL trên 80%

8 tu§n
�Ã bàn giao nguyên m«u AI phân tích dï liÇu

80%+
�Ù chính xác truy v¥n SQL �¡t �°ãc

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

D°Ûi sñ d«n dt̄ cça C�O Ralf Trapp – mÙt chuyên gia kó cñu luôn �·t tính b£o m­t và �Ù bÁn vïng cça ph§n mÁm lên hàng �§u – procelo GmbH không chÉ dëng 
l¡i ß t° v¥n gi£i pháp. VÛi dñ án tosca, hÍ �ang tái �Ënh ngh)a cách doanh nghiÇp khai thác dï liÇu.

Thay vì ph£i phå thuÙc vào các chuyên viên phân tích hay nhïng dòng lÇnh SQL phéc t¡p, tosca sí dång séc m¡nh cça AI �Ã tñ �Ùng hóa quy trình xí lý, 
giúp �Ùi ngi kinh doanh có �°ãc thông tin chu©n xác ngay l­p téc. �ây là gi£i pháp "may �o" riêng cho các doanh nghiÇp vëa và nhÏ (SM�) vÛi °u th¿ v°ãt trÙi: 
triÃn khai nhanh, dÅ sí dång và chi phí tÑi °u.

T H Á C H  T H èC

Tr°Ûc khi dÓn lñc phát triÃn, procelo c§n gi£i mã câu hÏi cÑt tí: LiÇu h°Ûng ti¿p c­n kù thu­t này có kh£ thi? Có hai rào c£n lÛn �ang chn̄ giïa ý t°ßng và mÙt s£n ph©m 
thñc thå.

�§u tiên là bài toán tích hãp mô hình dï liÇu. Các hÇ thÑng �RP – nguÓn dï liÇu �§u vào cça AI Agent – sß hïu khÑi l°ãng dï liÇu khÕng lÓ vÛi c¥u trúc (schema) cñc 
kó phân m£nh tùy thuÙc vào nhà cung c¥p và cách triÃn khai. �Ã AI v­n hành Õn �Ënh trên các schema này, chúng tôi c§n thi¿t k¿ mÙt mô hình vëa �ç ch·t 
ch½ �Ã máy "hiÃu" logic, vëa �ç linh ho¡t �Ã thích éng vÛi sñ bi¿n thiên cça �RP thñc t¿. Các mô t£ b£ng (table descriptions) ph£i �¡t �Ù chính xác tuyÇt �Ñi �Ã d«n dt̄ AI, 
nh°ng v«n ph£i �£m b£o kh£ n�ng tùy chÉnh linh ho¡t theo �à phát triÃn cça s£n ph©m.

Thé hai là thách théc vÁ �Ù chính xác. Các mô hình LLM khi chuyÃn �Õi ngôn ngï tñ nhiên sang SQL luôn tiÁm ©n rçi ro "£o giác" (hallucination): chúng 
có thÃ t¡o ra các câu lÇnh SQL �úng cú pháp nh°ng tr£ vÁ k¿t qu£ sai, ho·c hiÃu sai thu­t ngï nghiÇp vå d«n �¿n nhïng l×i sai dây chuyÁn. VÛi mÙt s£n ph©m mà 
giá trË cÑt lõi là phân tích dï liÇu tin c­y, �Ù chính xác không ph£i là y¿u tÑ phå – �ó là "cía £i" quy¿t �Ënh. Dù giao diÇn có trñc quan �¿n �âu, chÉ c§n k¿t qu£ SQL 
thi¿u nh¥t quán, s£n ph©m s½ trß nên vô giá trË.

Do �ó, procelo c§n mÙt b£n nguyên m«u (prototype) �Ã chéng minh tính �úng �n̄ cça gi£i pháp tr°Ûc khi chính théc rót vÑn phát triÃn toàn diÇn.

G I ¢I  P H Á P

Ti¿p tåc vÛi Ph°¡ng án 1: Ngôn ngï chuyên gia, b£n dËch d°Ûi �ây t­p trung vào tính thñc thi, g¡t bÏ các të nÑi r°Ým rà �Ã làm nÕi b­t quy trình kù thu­t:

Gradion triÃn khai dñ án vÛi �Ùi ngi tinh gÍn gÓm 3 nhân sñ: mÙt CÑ v¥n kù thu­t, mÙt PM/PO và mÙt Kù s° AI, thñc hiÇn trong 8 tu§n t�ng tÑc (sprint) të kh£o sát 
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�¿n hoàn thiÇn nguyên m«u.

Quy trình bt̄ �§u b±ng viÇc phân tích hiÇn tr¡ng (IS-Status Analysis): �ánh giá môi tr°Ýng dï liÇu, bóc tách c¥u trúc �RP schema và xác �Ënh chính xác 
các �iÃm nóng dÅ gây sai lÇch ho·c thi¿u nh¥t quán.

VÁ ki¿n trúc, hÇ thÑng k¿t hãp c¡ sß dï liÇu SQL chính vÛi mÙt Vector Database phå trã. Sau khi chuyÃn dï liÇu �ã ©n danh vào SQL DB cça nguyên m«u, Vector 
DB �óng vai trò then chÑt: l°u trï các ví då m«u �Ã AI Agent truy xu¥t khi t¡o câu lÇnh. Cách ti¿p c­n này giúp c£i thiÇn �Ù chính xác dña trên ngï c£nh thñc t¿, 
thay vì chÉ dña vào kh£ n�ng suy lu­n chung chung cça LLM.

�Ù chính xác �°ãc tÑi °u qua gi£i pháp "fine-tuning" �a t§ng: các ví då të vector cung c¥p nÁn t£ng ngï c£nh, mô t£ b£ng trang bË bÙ të vñng chu©n cho schema, 
và c¥u trúc câu lÇnh (structured prompting) d«n dt̄ AI t° duy tëng b°Ûc khi t¡o truy v¥n. Sñ k¿t hãp này triÇt tiêu rçi ro "£o giác" khi sinh mã SQL và xí lý 
tÑt các sc̄ thái ngï ngh)a mà ng°Ýi dùng quan tâm — ví då: phân biÇt r¡ch ròi giïa "�¡n hàng" (orders) và "phi¿u mua hàng" (purchases) trong mô 
hình dï liÇu gÑc.

Nguyên m«u hoàn thiÇn sß hïu giao diÇn chat trñc quan: ti¿p nh­n câu hÏi b±ng ngôn ngï tñ nhiên, tñ �Ùng xây dñng câu lÇnh SQL chu©n xác trên hÇ thÑng 
và tr£ vÁ k¿t qu£ d°Ûi �Ënh d¡ng dÅ hiÃu cho ng°Ýi dùng không chuyên, �i kèm c¡ ch¿ ©n dï liÇu nh¡y c£m (redaction) khi c§n thi¿t.

K ¾T  Q U ¢

Xí lý ngï ngh)a
phân biÇt �úng các khái niÇm nh° orders và purchases trên nhiÁu d¡ng truy v¥n

Giao diÇn chat hoàn chÉnh
h× trã luÓng truy v¥n hÙi tho¡i

�Ù chính xác SQL: �¡t trên 80% – chính théc v°ãt qua rào c£n kh£ thi cÑt lõi cça dñ án.

Kh£ n�ng triÃn khai: B£n m«u hoàn thiÇn �ã sµn sàng �Ã demo cho ng°Ýi dùng thñc t¿ và chuyÃn sang giai �o¡n phát triÃn s£n ph©m (product development).

Xí lý ngï ngh)a: HÇ thÑng phân biÇt chính xác các khái niÇm nghiÇp vå phéc t¡p nh° "�¡n hàng" (orders) và "phi¿u mua hàng" (purchases) trên mÍi lo¡i 
truy v¥n.

Giao diÇn: Trình �iÁu khiÃn d¡ng chat v­n hành m°ãt mà, h× trã tÑt các luÓng truy v¥n theo d¡ng hÙi tho¡i tñ nhiên.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

T° v¥n tính kh£ thi kù thu­t 
Phát triÃn AI Agent 
Phân tích chi phí và �Ù trÅ

Di trú dï liÇu sang môi tr°Ýng m«u
Tinh chÉnh LLM & TÑi °u �Ù chính xác

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

LLM: Mô hình ngôn ngï lÛn chuyên dång �Ã chuyÃn �Õi ngôn ngï tñ nhiên 
sang SQL.
C¡ sß dï liÇu vector h× trã kù thu­t RAG (Retrieval-Augmented) nh±m tÑi °u �Ù 
chính xác cça hÇ thÑng

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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