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procelo tosca: ต้นแบบระบบวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย AI ท่ีใชง้านได้จรงิ 
สง่มอบภายใน 8 สปัดาห์ พรอ้มความแมน่ยำาในการสรา้ง SQL query 
สงูกวา่ 80%

สง่มอบต้นแบบระบบวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย AI
8 สปัดาห์

ความแมน่ยำาในการประมวลผลคำาสัง่ SQL
มากกวา่ 80%

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

procelo GmbH เป็นบรษัิทซอฟต์แวรแ์ละท่ีปรกึษา นำาโดย CEO Ralf Trapp ผูซ้ึ่งเป็นผูส้นับสนุนคณุภาพซอฟต์แวรม์าอยา่งยาวนาน โดยเน้นย้ำาถึงความปลอดภัย
 ความแขง็แกรง่ และความยัง่ยนื

โครงการ tosca ของ procelo เป็นการรเิริม่ผลิตภัณฑ์ใหม:่ เครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มูลท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI 
ซึ่งออกแบบมาเพื่อปรบัปรุงกระบวนการประเมนิขอ้มูลของบรษัิทต่างๆ โดยการทำาใหข้ัน้ตอนการวเิคราะหส์ว่นใหญ่เป็นไปโดยอัตโนมติั

กลุ่มเปา้หมายคือทีมขายและผูใ้ชง้านทางธุรกิจท่ีต้องการขอ้มูลเชงิลึกท่ีนำาไปปฏิบติัได้ โดยไมจ่ำาเป็นต้องมคีวามเชีย่วชาญด้าน SQL หรอืต้องผา่นนักวเิคราะห ์
ผลิตภัณฑ์นี้มุง่เปา้ไปท่ีการนำาไปใชใ้นกลุ่ม SME โดยมเีปา้หมายเพื่อลดความซบัซอ้นในการเริม่ต้นใชง้านและลดต้นทนุรวม

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

ก่อนท่ีจะลงทนุพฒันาผลิตภัณฑ์เต็มรูปแบบ procelo ต้องการคำาตอบสำาหรบัคำาถามสำาคัญ: แนวทางทางเทคนิคนี้มคีวามเป็นไปได้จรงิหรอืไม�่
? มคีวามท้าทายสองประการท่ีขวางกัน้ระหวา่งแนวคิดและผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสรา้งได้จรงิ

ประการแรกคือการรวมโมเดลขอ้มูล ระบบ ERP ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี AI Agent จะต้องใชใ้นการสอบถาม มขีอ้มูลจำานวนมากท่ีจดัระเบยีบใน schema 
ท่ีหลากหลายอยา่งมาก ขึ้นอยูกั่บผูจ้ำาหน่ายและการนำาไปใชง้าน การสรา้ง AI Agent ท่ีสามารถทำางานได้อยา่งน่าเชื่อถือใน schema เหล่านี ้จำาเป็นต้องมกีารออกแบบ
model schema ท่ีมโีครงสรา้งเพยีงพอสำาหรบั AI ในการประมวลผล และมคีวามยดืหยุน่เพยีงพอท่ีจะรองรบัความหลากหลายของ ERP ในโลกแหง่ความเป็นจรงิ 
คำาอธบิายตารางต้องมคีวามแมน่ยำาเพยีงพอท่ีจะนำาทาง AI Agent และยงัคงสามารถปรบัเปล่ียนได้เมื่อผลิตภัณฑ์พฒันาขึ้น

ความท้าทายประการท่ีสองคือความแมน่ยำา LLM ท่ีทำาหน้าท่ีเป็นตัวแปลภาษาธรรมชาติเป็น SQL มคีวามเสีย่งท่ีจะเกิด 
"hallucination" โดยธรรมชาติ: พวกมนัสามารถสรา้ง SQL ท่ีดเูหมอืนถกูต้องตามไวยากรณ์แต่ใหผ้ลลัพธท่ี์ไมถ่กูต้อง 
หรอืตีความคำาศัพท์ทางธุรกิจผดิพลาดซึ่งอาจสง่ผลกระทบสะสม สำาหรบัผลิตภัณฑ์ท่ีมคีณุค่าหลักคือการวเิคราะหข์อ้มูลท่ีน่าเชื่อถือ ความแมน่ยำาจงึไมใ่ชเ่รื่องร
อง แต่เปน็ดา่นสำาคัญท่ีสดุ การสรา้งผลลัพธ ์SQL ท่ีไมส่อดคล้องกันหรอืไมถ่กูต้องจะทำาใหผ้ลิตภัณฑ์ไมส่ามารถใชง้านได ้ไมว่า่อินเทอรเ์ฟซจะใชง้านง่ายเพยีงใดก็ตาม

procelo จงึต้องการต้นแบบท่ีแสดงใหเ้หน็วา่แนวทางนี้มคีวามถกูต้อง ก่อนท่ีจะลงทนุในการพฒันาผลิตภัณฑ์เต็มรูปแบบ
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แ น ว ท า ง

Gradion เขา้ทำางานรว่มกับทีม 3 ท่าน (ท่ีปรกึษาด้านเทคนิค 1 ท่าน, PM/PO 1 ท่าน และวศิวกร AI 1 ท่าน) ในโครงการค้นควา้และสรา้งต้นแบบระยะเวลา 8 สปัดาห์

ทีมเริม่ต้นด้วยการวเิคราะหส์ถานะระบบ (IS-Status Analysis) เพื่อประเมนิสภาพแวดล้อมขอ้มูลปัจจุบนั ทำาความเขา้ใจโครงสรา้ง Schema ของระบบ ERP 
และระบุจุดท่ีมคีวามเสีย่งด้านความถกูต้องและความสอดคล้องของขอ้มูลสงูท่ีสดุ

สถาปัตยกรรมขอ้มูลประกอบด้วยฐานขอ้มูล SQL หลัก และฐานขอ้มูล Vector รอง ขอ้มูลท่ีไมร่ะบุตัวตนถกูยา้ยไปยงัฐานขอ้มูล SQL สำาหรบัต้นแบบ
 ฐานขอ้มูล Vector มวีตัถปุระสงค์เฉพาะคือการจดัเก็บตัวอยา่งท่ี Agent สามารถเรยีกใชร้ะหวา่งการสรา้ง Query เพื่อเพิม่ความแมน่ยำาผา่นบรบิท
 แทนท่ีจะพึ่งพาการใหเ้หตผุลทัว่ไปของ LLM เพยีงอยา่งเดียว

การแก้ไขปัญหาความแมน่ยำาทำาได้ผา่นแนวทางการปรบัแต่งแบบหลายชัน้: ตัวอยา่งจาก Vector Database ชว่ยสรา้งบรบิทท่ีชดัเจน, คำาอธบิายตารางชว่ยให้
Agent มคีำาศัพท์ท่ีแมน่ยำาสำาหรบั Schema เฉพาะ และการใช ้Structured Prompting ชว่ยนำาทางการใหเ้หตผุลของ
Agent ทีละขัน้ตอนในการสรา้ง Query การผสมผสานนี้ออกแบบมาเพื่อลดการสรา้งขอ้มูลท่ีผดิพลาด (Hallucination) ในการสรา้ง SQL 
และเพื่อจดัการกับความแตกต่างทางความหมายท่ีผูใ้ชง้านทางธุรกิจใหค้วามสำาคัญ เชน่ การแยกแยะระหวา่ง “คำาสัง่ซื้อ” (orders) และ “การจดัซื้อ” (purchases) 
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีแตกต่างกันในโมเดลขอ้มูลพื้นฐาน

ต้นแบบท่ีได้มสีว่นต่อประสานแบบแชทท่ีสามารถรบัคำาสัง่ในภาษาธรรมชาติ สรา้ง SQL ท่ีถกูต้องตาม Schema พื้นฐาน และนำาเสนอผลลัพธ ์(-
พรอ้มการปกปิดขอ้มูลท่ีเหมาะสม) ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายสำาหรบัผูใ้ชง้านท่ีไมใ่ชส่ายเทคนิ

ผ ล ล ั พ ธ ์

ติดต้ังระบบปกปิดขอ้มูลแล้ว
การจดัการผลลัพธ์

ทดสอบและยนืยนัผลด้วยต้นแบบแล้ว
การตรวจสอบความถกูต้องของต้นแบบ

ต้นแบบถกูสง่มอบภายในกรอบเวลา 8 สปัดาห ์และผา่นเกณฑ์ความแมน่ยำาหลักท่ีกำาหนดไว:้

ความแมน่ยำาของ SQL Query: บรรล ุ80%+ ซึ่งเป็นเกณฑ์ความสำาเรจ็หลักสำาหรบัผลิตภัณฑ์

การสง่มอบ: ต้นแบบท่ีพรอ้มใชง้าน สามารถนำาไปสาธติใหผู้ใ้ชง้านจรงิ และพรอ้มสำาหรบัการพฒันาผลิตภัณฑ์ต่อไป

การจดัการความหมาย: ต้นแบบสามารถจดัการความแตกต่างทางความหมายได้อยา่งถกูต้อง เชน่ คำาสัง่ซื้อ (orders) เทียบกับการจดัซื้อ (purchases) 
ในทกุประเภทของ Query

สว่นต่อประสาน: สว่นต่อประสานแบบแชทพรอ้มใชง้าน รองรบัการสอบถามแบบสนทนา

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การใหค้ำาปรกึษาด้านความเป็นไปได้ทางเทคนิ
การพฒันา AI Agent

การวเิคราะหต้์นทนุและเวลาแฝง
การยา้ยขอ้มูลสูส่ภาพแวดล้อมต้นแบบ
การปรบัแต่ง LLM และเพิม่ประสทิธภิาพความแมน่ยำ

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

LLM (large language model for natural language to SQL)

Vector database (retrieval-augmented accuracy)
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พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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