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Renowned luxury art-book publisher  ·  Xu¥t b£n / Bán l» cao c¥p / Th°¡ng m¡i �iÇn tí  ·  Toàn c§u (Châu Âu và Bc̄ Mù)  ·  �ang triÃn khai

Nhà xu¥t b£n sách nghÇ thu­t cao c¥p: 12 cía hàng toàn c§u, 
doanh thu 30 triÇu USD m×i n�m c§n nÁn t£ng Shopify Plus hai 
phiên b£n �ç xí lý các �ãt bán hàng lên tÛi 5 triÇu EUR 

$30M
TÕng giá trË giao dËch (GMV)

20+
cía hàng bán l»

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt nhà xu¥t b£n sách nghÇ thu­t cao c¥p danh ti¿ng, v­n hành 12 cía hàng trên toàn c§u và �¡t doanh thu h±ng n�m h¡n 30 triÇu USD. 
Doanh nghiÇp phåc vå các nhà s°u t­p và khách mua t¡i châu Âu và Bc̄ Mù qua c£ kênh th°¡ng m¡i �iÇn tí l«n bán l» truyÁn thÑng, vÛi nhïng �ãt bán hàng 
riêng l» có thÃ t¡o ra tÛi 5 triÇu Euro doanh thu chÉ trong mÙt chi¿n dËch. Tên khách hàng �°ãc giï kín. Vui lòng liên hÇ vÛi chúng tôi n¿u muÑn sp̄ x¿p mÙt 
cuÙc gÍi tham kh£o.

Danh måc s£n ph©m r¥t phéc t¡p, gÓm các ¥n b£n giÛi h¡n giá trË cao, yêu c§u h× trã �a tiÁn tÇ, tuân thç thu¿ và quy �Ënh quÑc t¿, cùng các trang s£n ph©m giàu 
nÙi dung c§n sñ phÑi hãp ch·t ch½ giïa �Ùi ngi biên t­p, s£n ph©m và th°¡ng m¡i. Kênh bán l» truyÁn thÑng v«n �óng vai trò quan trÍng, vÛi h¡n 20 �iÃm bán c§n �°ãc 
tích hãp POS.

T H Á C H  T H èC

NÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí ci không còn �ç kh£ n�ng mß rÙng theo tÑc �Ù t�ng tr°ßng cça doanh nghiÇp. HÇ thÑng thi¿u h× trã �a khu vñc, làm h¡n ch¿ viÇc mß rÙng t¡i châu 
Âu và Bc̄ Mù. Þ backend, dï liÇu s£n ph©m, tÓn kho và �¡n hàng n±m trên các hÇ thÑng rÝi r¡c, kéo theo khÑi l°ãng công viÇc thç công lÛn.

Rçi ro lÛn nh¥t n±m ß �Ù Õn �Ënh cça nÁn t£ng trong các giai �o¡n cao �iÃm. Nhïng �ãt bán hàng trË giá tÛi 5 triÇu Euro t¡o ra l°u l°ãng truy c­p và khÑi l°ãng giao dËch 
t­p trung r¥t lÛn. N¿u nÁn t£ng g·p sñ cÑ vào các thÝi �iÃm này, doanh nghiÇp s½ chËu tÕn th¥t doanh thu trñc ti¿p và không thÃ bù �p̄. HÇ thÑng ci không �áp éng 
�°ãc méc �Ù tin c­y c§n thi¿t.

ViÇc tái c¥u trúc nÁn t£ng ph£i gi£i quy¿t �Óng thÝi th°¡ng m¡i �a khu vñc, tích hãp toàn diÇn backend, k¿t nÑi POS cho h¡n 20 �iÃm bán l» và kh£ n�ng mß rÙng dài 
h¡n cho t�ng tr°ßng quÑc t¿, �Óng thÝi v«n b£o �£m ho¡t �Ùng kinh doanh không bË gián �o¡n trong suÑt quá trình chuyÃn �Õi.

G I ¢I  P H Á P

Gradion �ã thi¿t k¿ và triÃn khai ki¿n trúc Shopify Plus theo mô hình dual-instance, vÛi hai phiên b£n riêng cho châu Âu và Bc̄ Mù. C¥u trúc này 
�áp éng các yêu c§u vÁ �a tiÁn tÇ, �a thu¿ và tuân thç theo tëng khu vñc, �Óng thÝi cho phép tÑi °u �Ùc l­p cho tëng thË tr°Ýng.

Tích hãp backend là trÍng tâm cça dñ án. Microsoft Business Central (ERP) �°ãc k¿t nÑi �Ã �Óng bÙ dï liÇu �¡n hàng và tài chính theo thÝi gian thñc. Akeneo 
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(PIM) h× trã qu£n lý danh måc s£n ph©m phéc t¡p ß quy mô lÛn. Makaira (CMS) �°ãc tích hãp �Ã qu£n lý nÙi dung và trình bày s£n ph©m. TÕng thÃ, các tích hãp 
này thay th¿ quy trình phÑi hãp thç công tr°Ûc �ây giïa các hÇ thÑng rÝi r¡c.

VÛi kênh bán l» truyÁn thÑng, Gradion triÃn khai storefront B2C tích hãp POS cho h¡n 20 �iÃm bán trên toàn c§u, t¡o nên mÙt lÛp th°¡ng m¡i thÑng nh¥t 
giïa online và cía hàng. ViÇc tÑi °u liên tåc và h× trã chi¿n dËch cing �°ãc �°a vào ph¡m vi dñ án, vÛi trÍng tâm �·c biÇt là các �ãt bán hàng quy mô lÛn vÑn chi¿m t÷ 
trÍng �áng kÃ trong doanh thu h±ng n�m.

K ¾T  Q U ¢

$30M
GMV

5M+
sñ kiÇn bán hàng

20+
cía hàng bán l», hÇ thÑng POS �°ãc k¿t nÑi �ã �i vào ho¡t �Ùng

NÁn t£ng hiÇn xí lý tÕng giá trË giao dËch (GMV) 30 triÇu USD m×i n�m.

HÇ thÑng v«n duy trì Õn �Ënh trong các �ãt bán hàng trË giá h¡n 5 triÇu Euro d°Ûi t£i cao �iÃm.

Hai phiên b£n Shopify Plus cho châu Âu và Bc̄ Mù �ã �i vào v­n hành, �°ãc tÑi °u theo �·c thù tëng khu vñc.

Tích hãp toàn diÇn hÇ thÑng backend: ERP (Microsoft Business Central), PIM (Akeneo), CMS (Makaira) �°ãc k¿t nÑi và �Óng bÙ hóa theo thÝi gian thñc.

H¡n 20 cía hàng bán l» vÛi POS tích hãp �ã �i vào ho¡t �Ùng

Gi£m thiÃu chi phí v­n hành: �Óng bÙ hóa backend thay th¿ các quy trình thç công rÝi r¡c.

Ki¿n trúc nÁn t£ng quÑc t¿ có kh£ n�ng mß rÙng, h× trã ti¿p tåc mß rÙng sang các khu vñc khác.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

TriÃn khai Shopify Plus (dual-instance)
Tích hãp ERP (Microsoft Business Central)
Tích hãp PIM (Akeneo)
Tích hãp CMS (Makaira)
Cía hàng B2C k¿t nÑi POS
TÑi °u hóa chi¿n dËch th°¡ng m¡i �iÇn tí
H× trã nÁn t£ng liên tåc

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

TriÃn khai Shopify Plus (dual-instance t¡i EU và NA )
Tích hãp ERP (Microsoft Business Central)
Tích hãp PIM (Akeneo)
Tích hãp CMS (Makaira)
Storefront B2C tích hãp POS

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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