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Renowned luxury art-book publisher  ·  ธุรกิจสิ ่งพิมพ์ / ค้าปลีกสินค้าหรูหรา / อีคอมเมิร์ซ  ·  ทั ่วโลก (ยุโรปและอเมริกาเหนือ)  ·  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

สำานักพมิพห์นังสอืศิลปะหรูหรา: รา้นค้า 12 แห่งท่ัวโลก รายได้ปลีะ 
$30M อีคอมเมริซ์บน Shopify Plus แบบ Dual-instance 
รองรบัอีเวนต์ขาย €5M และขยายสูต่ลาดโลก

$30M
GMV, แพลตฟอรม์สามารถประมวลผลยอดขายปรมิาณนี้ได้ต่อปี

20+
สาขาค้าปลีก, หน้ารา้นท่ีเชื่อมต่อระบบ POS พรอ้มใชง้าน

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้ารายนี้คือสำานักพมิพห์นังสอืศิลปะหรูหราชัน้นำา ซึ่งมรีา้นค้า 12 แหง่ทัว่โลก และมรีายได้ต่อปีเกิน 30 ล้านดอลลารส์หรฐัฯ 
ธุรกิจนี้ใหบ้รกิารนักสะสมและผูซ้ื้อทัว่ยุโรปและอเมรกิาเหนือ ทัง้ผา่นชอ่งทางอีคอมเมริซ์และรา้นค้าจรงิ โดยอีเวนต์การขายแต่ละครัง้สามารถสรา้งยอดขายได้สงูถึง 
5 ล้านยูโรในแคมเปญเดียว ชื่อลกูค้าเป็นความลับ โปรดติดต่อเราเพื่อขอขอ้มูลอ้างอิง

แค็ตตาล็อกสนิค้ามคีวามซบัซอ้น: สนิค้าลิมเิต็ดอิดิชัน่มูลค่าสงู, รองรบัหลายสกลุเงิน, ขอ้กำาหนดด้านภาษีและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบระหวา่งประเท�
, และหน้าสนิค้าท่ีอุดมด้วยเนื้อหา ซึ่งต้องอาศัยการประสานงานระหวา่งทีมบรรณาธกิาร, ทีมผลิตภัณฑ์ และทีมการค้า ชอ่งทางค้าปลีกหน้ารา้นเป็นสว่นสำาคัญ
 โดยมสีาขามากกวา่ 20 แหง่ท่ีต้องการความสามารถในการเชื่อมโยงระบบ ณ จุดขาย (POS)

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

แพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์เดิมไมส่ามารถขยายขนาดเพื่อรองรบัการเติบโตของธุรกิจได้ ขาดความสามารถในการรองรบัหลายภมูภิาค 
ซึ่งเป็นขอ้จำากัดในการขยายธุรกิจสูต่ลาดต่างประเทศทัง้ในยุโรปและอเมรกิาเหนือ การดำาเนินงานสว่นหลังบา้น เชน่ ขอ้มูลสนิค้า, สนิค้าคงคลัง, และคำาสัง่ซื้อ
 ถกูจดัการบนระบบท่ีแยกสว่นกัน ทำาใหเ้กิดภาระงานด้วยตนเองจำานวนม

ขอ้จำากัดท่ีสำาคัญท่ีสดุคือความน่าเชื่อถือของแพลตฟอรม์ภายใต้ปรมิาณงานสงูสดุ อีเวนต์การขายท่ีสรา้งรายได้สงูถึง 5 ล้านยูโร 
แสดงถึงปรมิาณการเขา้ชมและธุรกรรมท่ีหนาแน่น หากแพลตฟอรม์ล้มเหลวระหวา่งอีเวนต์เหล่านี้ จะหมายถึงการสญูเสยีรายได้โดยตรงท่ีไมส่ามารถกู้คืนได้ 
ระบบเดิมไมส่ามารถสรา้งความมัน่ใจท่ีจำาเป็นได้

การปรบัเปล่ียนแพลตฟอรม์จำาเปน็ต้องแก้ไขปัญหาอีคอมเมริซ์หลายภมูภิาค, การเชือ่มโยงระบบหลังบา้นอยา่งสมบูรณ,์ การเชือ่มต่อ POS สำาหรบัรา้นค้าปลีกกวา่ 20 
แหง่, และความสามารถในการขยายขนาดในระยะยาวสำาหรบัการขยายธุรกิจสูร่ะดับสากล พรอ้มทัง้รกัษาความต่อเนื่องของการดำาเนินงานตลอดชว่งการเปล่ียนผ่

แ น ว ท า ง

Gradion ได้ออกแบบและติดตัง้ระบบ Shopify Plus แบบ Dual-instance 
โดยแยกอินสแตนซส์ำาหรบัยุโรปและอเมรกิาเหนือ โครงสรา้งนี้ชว่ยแก้ไขปัญหาการรองรบัหลายสกลุเงิน, หลายภาษี�
, และขอ้กำาหนดการปฏิบติัตามกฎระเบยีบในแต่ละภมูภิาค พรอ้มทัง้ชว่ยใหแ้ต่ละตลาดสามารถเพิม่ประสทิธภิาพได้อยา่งอิสระ
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การเชื่อมโยงระบบหลังบา้นเป็นหวัใจสำาคัญของโครงการนี้ มกีารเชื่อมโยง Microsoft Business Central (ERP) 
เพื่อซงิค์ขอ้มูลคำาสัง่ซื้อและขอ้มูลทางการเงินแบบเรยีลไทม ์Akeneo (PIM) ถกูเชื่อมต่อเพื่อจดัการแค็ตตาล็อกสนิค้าท่ีซบัซอ้นในขนาดใหญ่ Makaira (CMS) 
ถกูเชื่อมโยงเพื่อจดัการเนื้อหาและการจดัแสดงสนิค้า การเชื่อมโยงเหล่านี้ได้เขา้มาแทนท่ีการประสานงานด้วยตนเองท่ีเคยจำาเป็นในระบบท่ีแยกสว่นกัน

สำาหรบัชอ่งทางค้าปลีกหน้ารา้น Gradion ได้ติดตัง้หน้ารา้น B2C ท่ีเชื่อมต่อ POS ครอบคลมุรา้นค้าปลีกกวา่ 20 แหง่ทัว่โลก 
สรา้งเลเยอรก์ารค้าแบบครบวงจรทัง้ชอ่งทางออนไลน์และหน้ารา้น

การเพิม่ประสทิธภิาพและการสนับสนุนแคมเปญอยา่งต่อเนื่องถกูรวมอยูใ่นโครงการ โดยเน้นเป็นพเิศษท่ีอีเวนต์การขายท่ีมปีรมิาณสงู 
ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นรายได้ต่อปีจำานวนมาก ความเสถียรของแพลตฟอรม์ระหวา่งอีเวนต์เหล่านี้เป็นขอ้กำาหนดท่ีไมส่ามารถต่อรองได้ในการสง่มอบง

ผ ล ล ั พ ธ ์

$30M
GMV, แพลตฟอรม์ประมวลผลปรมิาณนี้ต่อปี

5€
กิจกรรมสง่เสรมิการขายกวา่ 5M+, แพลตฟอรม์ยงัคงเสถียรภายใต้ภาระงานสงูสดุ

20+
รา้นค้าปลีก, หน้ารา้นเชื่อมต่อ POS พรอ้มใชง้าน

แพลตฟอรม์รองรบัปรมิาณ GMV $30M ต่อปี

แพลตฟอรม์รองรบักิจกรรมสง่เสรมิการขายมูลค่ากวา่ €5M+ ได้อยา่งเสถียร แมใ้นชว่งท่ีมกีารใชง้านสงูสดุ

Shopify Plus แบบ Dual-instance สำาหรบัยุโรปและอเมรกิาเหนือ พรอ้มการปรบัแต่งเฉพาะภมูภิาค

การเชื่อมต่อระบบหลังบา้นแบบครบวงจร (ERP: Microsoft Business Central, PIM: Akeneo, CMS: Makaira) ทำางานและซงิค์ขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

รา้นค้าปลีกกวา่ 20 แหง่ เชื่อมต่อระบบ POS และพรอ้มดำาเนินการ

ลดภาระงานด้วยการซงิค์ขอ้มูลหลังบา้นอัตโนมติั แทนท่ีกระบวนการแบบแมนนวลท่ีแยกสว่น

สถาปัตยกรรมพื้นฐานท่ีปรบัขนาดได้ รองรบัการขยายธุรกิจสูร่ะดับสากลอยา่งต่อเนื่อง

"ขอใบเสนอราคา - โปรดติดต่อเรา"

ตัวแทนลกูค้า
ขอใบเสนอราคา - โปรดติดต่อเรา

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การติดตัง้ Shopify Plus (แบบ Dual-instance)

การเชื่อมต่อระบบ ERP (Microsoft Business Central)

การเชื่อมต่อระบบ PIM (Akeneo)

การเชื่อมต่อระบบ CMS (Makaira)

หน้ารา้น B2C ท่ีเชื่อมต่อ POS

การเพิม่ประสทิธภิาพแคมเปญ E-commerce

การสนับสนุนแพลตฟอรม์อยา่งต่อเนื่อง

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

Shopify Plus (dual-instance: EU + NA)

Microsoft Business Central (ERP)

Akeneo (PIM)

Makaira (CMS)

POS integration layer
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พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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