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Renowned luxury art-book publisher  ·  ون�ا وأ�مرت�كا الس�)  ·� مست�م� ��ج�ارة� �لإ�لكت�رو·  عالمي�(أ�و ن�ة� / ال ��ارة� الت�ج�ر� الن�س�/�ت�

��دات� سن�وث�ة30 ملي�ون� دولا رن�اس�ر كي�ب� �5ن�ي�ة� ف�اح�2ع مي�ج�راً عالمي�اً وأ�ث�
ث، كان� ن�جاح�ة� أ�Hي من�صة� ث�ج�ارة� أ�لكي�رون�ي�ة� ث�سي�وعب� فف ملاث�ي�ن� ث�ورو و
�� ع�رادث�ون�  …�دعم الي�وسع . ف�ام

$30M
)ة� ت�عالج� هذ�ا الجج�م  ،(GMV) أ�ح�مالي� ف�ت�مة� ا المن�

20+
)لة� ن�ن�ف�اط / ن�الت�ج�ر�ن�ة�، واح�هة� مت�ج�ر مت� / ن�ت� مواف�

م 0 ل ا  � ق ا � ي س

/ أ�ن�جاء أ�ورون�ا وأ�مرت�ك N$�ت�رت�ن� ف�ي� ح�مت� م/ الكت�ت� وال اهذ�ا العمت�ل هو ن�اس�ر كت�ت� ف�ن�ت�ة� ف�اح�رة�2ع مت�ج�راً حول العالم ن�أ�ت�رادات� سن�وت$ةع3 ملت�ون� دولإر أ�Oر. ت�ج�ذم الس�ركة� هواة� ح�
وا(ل معن�ا لمكالمة� م عاف ملات�ت�ن� ت�ورو ف�ي� حملة. اسم العمت�ل سر. ت�رح�ي الت� ، م/ ف� �Sكت�رون�ت�ة� ومت�اح�ر الت�ج�ر�ن�ة� الف�علت�Hالس�مالت�ة� عن�ر الت�ج�ارة� الإ� .

e ت�ت�طلت� ت�ن�. ت�مت ، و(ف�جات� من�ت�ج�ات� ع�ن�ت�ة� ن�المجت�و (ذارات� مجذودة� عالت�ة� الف�ت�مة�، وعملات� مت�عذدة�، ومت�طلن�ات� (�ران�ت� وامت�ت�ال دولت�ة� �كت�الbح� المن�ت�ج�ات: ت�س�مل أ�
 / �$ة� ف�ن�اة� مهمة�، حتع2 موف�عاً ف�ذرة� ن�ف�اط ن�ت� .ل مت�اح�ر الت�ج�ر�ن�ة� الف�عل

د ج � ي ل ا

وس/ ل. اف�ت�ف�رت� أ�لي أ�مكان�ت�ات� مت�عذدة� المن�اظق�، مما �5ت�ذ الن�مو الذولي� ف�ي� الإ�سواق� الإ�و. كان�ت� عملت�ات� الواح�هة� ال� )ة� الت�ج�ارة� �لإ�لكت�رون�ت�ة� الف�ذت�مة� من� الت�  Hم ت�ت�مكن� من�
)لة�، مما ت�سن�ت� ف�ي� عت �ع�ت�ر مت� .ن�ت�ان�ات� المن�ت�ج�ات�، المج�ر�ون� ت�ذُار عن�ر أ�ن�ط�مة�

)ة� ح�لال  ولذ ف Oلات�ت�ن� ت�ورو من� الإ�ت�رادات� حج�ماً مركر�\ا من� حركة� المرو. ت�عن�ي� ف�س�ل المن� )ة� ت. ت�مت�ل ف�عالت�ات� المن�ت�عات� الت�ي� ت� أكان� الت�جذى� الإ�كن�ر هو موت�bف�ت�ة� المن�
.�حذى هذ�ة الف�عالت�ات� ح�سارة� أ�ت�رادات� من�اس
رة�. لم ت�ت�مكن� الن�ط�ام الف�ذت�م من� ت�وف�ت�ر الت

وس/ علي المذى الطوت�ل / ن�الت�ج�ر�ن�ة�، وف�ان�لت�ة� الت� )ة� ن�جاح�ة� أ�لي معالج�ة� الت�ج�ارة� مت�عذ��Z المن�اظق�، والت�كامل الكامل لإ�ن�ط�مة� الواح�هة� الج�لفع2 موف�عاً للن�ت�  كان�ت� أ�عادة� ن�ن�اء المن�
، م/ الجف�اط� علي است�مرارت�ة� العمل وس/ الذولي� .للت�

ه � ن ل ا

)مت�م ون )لة� لإ�ورون�ا وأ�مرت�. عالج� هذ�ا الهت�كل مت�طلن�ات� العملات� الم��عذدة� وال)�ران�ت� المت�عذدة� والإمت�ت�ال الإ Shopify Plus ف�امت� ع�رادت�ون� ن�ت� ، م/ ن�سج� من�ف� �مر�دوح�
، م/ السماح ن�ت� .ف�لت�مي�

�� أ�ن�ط�مة� الواح�هة� الج�لف�ت�ة� مجورت�اً ف. ت�م دم للإ�دارة� كت�ا Akeneo (PIM) لمر�امن�ة� ن�ت�ان�ات� الطلن�ات� والن�ت�ان�ات� المالت�ة� . ت�م رن Microsoft Business Central (ERP) كان� دم
�وى� الذ�ى� كان� مطلون�اً عن�ر  Makaira (CMS) وح� المن�ت�ج�ات� المعف�ذ علي . وت�م دم .لإ�دارة� المجت�وى والت�سوت�ق� . وف�ذ حلت� هذ�ة الت�كاملات� مج�ت�معة� مجل الت�ن�ست�ق� الت�
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/ ن�الت�ج�ر�ن�ة� اع�2موف�عاً، مما أ�وح�ذ ظن�ف�ة� ت�ج�ارة� موحذة� عن�ر الف�ن�وات� عن�ر الإ�ن� B2C ن�الن�سن�ة� لت�ج�ارة� الت�ج�ر�ن�ة� الف�علت�ة�، ن�س�رت�  / الن�ت� / مواف� / ت�ع�طي� ح�مت� )لة� ن�ن�ف�اط الن�ت� .مت�

)ة ل ح). كان�ت� است�ف�رار المن� رو.، م/ ت�ركت�ر� ح�اص علي ف�عالت�ات� المن�ت�عات� د�ات� الجج�م الكن�ت�ر الت�ي� ت�مت� )�مت�ن� الت�جست�ن� �لمست�مر ودعم الجملات� (�من� ن�طاق� المس� �ت�م ت�
. ح�لال هذ�ة الف�عالت�ات� مطلن�اً أ�ساست�اً لإ ت�

ا � ي � ن ل ا

$30M
)ة� ت�عالج� هذ�ا الجج�م  ،(GMV) حج�م المن�ت�عات� الإ� المن�

5€
)ة� حاف�ط�ت� علي است�ف�رارUا ت�جت�  ر مف ملات�ت�ن� حذت� من�ت�عات�، المن� أ�كت�

20+
( / ن�الت�ج�ر�ن�ة�، واح�هة� مت�ج�ر مت� / ن�ت� ت�عم (POS) مواف�

)ة� ت�عالج� حج�م من�ت�عات 
ر سن�و (GMV) من�Iن�ف�ت�ع3 ملت�ون� دو.

( مف ملات�ت�ن� ت�ورو حاف�ط�ت� علي است�ف�رارها ت�جت� أ�ف� )ة� أ�حذات� من�ت�عات� ن�ف�ت� .من�

��ات� أ�ف Shopify Plus ت�س�ع ) م/ ت�جست� .ن�ن�سج�ت(أ�ورون�ا و��مرت�كا الس�

)لة� ومت�ر�امن�ة� ف�ي� الوف (ERP - Microsoft Business Central، PIM - Akeneo، CMS - Makaira) ت�كامل كامل للا�ن�ط�مة� ال .مت�

)لة� ن�ن�ف / ن�الت (POS) واح�هة� مت�ج�ر مت� .ت�عمل ف�ي� أ�كت�ع2 موف�0اً للن�ت�

)لة� ن .ت�ف�لت�ل الإ�عن�اء الت�ذوت�ة� من� ح�لال است�ن�ذال العملت�ات� الت�ذوت�ة� المن�ف�

وس/ الم وس/ ت�ذعم الت� .ن�ن�ت�ة� ت�جت�ت�ة� دولت�ة� ف�ان�لة� للت�

� ق م ل ا  � ت ا م د � ج ل ا

(ن�ن�سج�) Shopify Plus ت�طن�
(Microsoft Business Central) (ERP) ت�كامل ن�ط�ام ت�ج�طت�ط موارد ال

(Akeneo) (PIM) ت�كامل ن�ط�ام أ�دارة� معلومات� 

(Makaira) (CMS) ت�كامل ن�ط�ام أ�دارة� ال

)لة� ن�ن�ف�اط  B2C واح�هة� مت (POS) مت�

ت�جست�ن� حملات� الت�ج�ارة� الإ�
دعم مست�مر للمن�

ق � ي ل ا  � ة ص � ن م ل ا

Shopify Plus (dual-instance: EU + NA)

Microsoft Business Central (ERP)

Akeneo (PIM)

Makaira (CMS)

POS integration layer

مسي�0د لمن�اف�س�ة� ث�جدٍ 

م/ س�ركات� الن�رمج�ت�ات� والت�كن�ولوح�ت�ا المالت�ة� والمس�ع�لت Gradion ت�عم  DACH ا و. حا(لة� علي س�ها �عاماً من� الج�ن�رة ISO 27001. 23 وح�ن�وت� س�رق� أ�ست�
. ف�ي� الن�ت�ن�ات� المن�ط�مة�
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