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Lendico: NÁn t£ng P2P ra mt̄ �Óng thÝi t¡i 4 thË tr°Ýng, �°ãc ING-DiBa 
mua l¡i nhÝ công nghÇ do Gradion phát triÃn

Hoàn toàn trñc tuy¿n
��ng ký và phê duyÇt kho£n vay

4 thË tr°Ýng
�Óng thÝi ra mt̄

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Lendico ra mt̄ nh° mÙt nÁn t£ng cho vay ngang hàng (P2P), vÛi måc tiêu k¿t nÑi trñc ti¿p ng°Ýi �i vay và ng°Ýi cho vay, lo¡i bÏ các trung gian ngân hàng 
truyÁn thÑng. Mô hình này �òi hÏi mÙt quy trình khßi t¡o kho£n vay hoàn toàn sÑ hóa - ng°Ýi �i vay c§n nÙp �¡n, �°ãc �ánh giá và nh­n phê duyÇt hoàn toàn 
trñc tuy¿n, không c§n �¿n chi nhánh hay gi¥y tÝ thç công. Ngay të �§u, tham vÍng cça Lendico không ph£i là thí nghiÇm mô hình ß mÙt thË tr°Ýng rÓi mß rÙng 
d§n; mà là ra mt̄ �Óng thÝi t¡i nhiÁu khu vñc �Ëa lý.

BÑn thË tr°Ýng måc tiêu - �éc, Hà Lan, Thåy S) và Brazil - m×i n¡i �Áu có môi tr°Ýng pháp lý, khung �ánh giá tín dång và kó vÍng cça ng°Ýi tiêu dùng riêng biÇt. 
ViÇc xây dñng mÙt nÁn t£ng duy nh¥t có kh£ n�ng phåc vå c£ bÑn thË tr°Ýng ngay të khi ra mt̄ �òi hÏi mÙt ki¿n trúc �°ãc thi¿t k¿ linh ho¡t vÁ m·t pháp lý ngay të ngày 
�§u tiên.

ViÇc ING-DiBa — ngân hàng lÛn thé 3 cça �éc — mua l¡i Lendico là minh chéng rõ ràng cho giá trË chi¿n l°ãc cça nÁn t£ng này. Nh° Nils Beier, Giám �Ñc 
�iÁu hành t¡i Accenture Strategy, �ã nh­n �Ënh vào thÝi �iÃm th°¡ng vå: “Ngân hàng không mua l¡i mÙt công ty có sµn l°ãng khách hàng, mà là mua mÙt 
công nghÇ có thÃ nhanh chóng tích hãp và l¥p �§y kho£ng trÑng trong ho¡t �Ùng v­n hành.”

T H Á C H  T H èC

Các nÁn t£ng cho vay ngang hàng (P2P) �òi hÏi méc �Ù phéc t¡p vÁ kù thu­t và tuân thç cao h¡n ph§n lÛn s£n ph©m fintech khác. Quy trình khßi t¡o kho£n 
vay ph£i xí lý xác minh danh tính, ch¥m �iÃm tín dång, �ánh giá rçi ro, khÛp nÑi nhà �§u t°, t¡o hãp �Óng và báo cáo quy �Ënh - t¥t c£ �Áu trñc tuy¿n, �áng tin c­y và 
tuân thç các quy tc̄ cça tëng khu vñc pháp lý mà nÁn t£ng ho¡t �Ùng. Xây dñng �úng �n̄ b¥t kó kh£ n�ng nào trong sÑ này �ã là mÙt thách théc kù thu­t �áng kÃ. 
ViÇc xây dñng �Óng thÝi t¥t c£ chúng cho bÑn thË tr°Ýng vÛi các khung pháp lý khác nhau còn khó kh�n h¡n g¥p bÙi.

Yêu c§u ra mt̄ �Óng thÝi t¡i nhiÁu thË tr°Ýng �Óng ngh)a vÛi viÇc không thÃ sí dång mÙt thË tr°Ýng nào làm triÃn khai tham chi¿u �Ã rút kinh nghiÇm tr°Ûc khi triÃn 
khai các thË tr°Ýng khác. Các quy¿t �Ënh ki¿n trúc cho �éc ph£i chính xác cho Brazil. Các yêu c§u tuân thç ß Thåy S) ph£i �°ãc dñ �oán tr°Ûc khi �i vào ho¡t �Ùng t¡i 
Hà Lan. Không có giai �o¡n ra mt̄ thí nghiÇm.

G I ¢I  P H Á P

Gradion �ã xây dñng hoàn chÉnh nÁn t£ng cho vay ngang hàng (P2P), bao quát toàn bÙ vòng �Ýi kho£n vay: të khâu ��ng ký, �ánh giá tín dång, khÛp 
nÑi nhà �§u t° �¿n khßi t¡o hãp �Óng và qu£n lý hoàn tr£. Quy trình phê duyÇt �°ãc thi¿t k¿ v­n hành trñc tuy¿n 100% — lo¡i bÏ hoàn toàn các b°Ûc thç công, sñ can 
thiÇp t¡i chi nhánh hay yêu c§u tài liÇu gi¥y ß mÍi giai �o¡n.
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Ki¿n trúc hÇ thÑng �°ãc �Ënh h°Ûng �a khu vñc pháp lý (multi-jurisdiction) ngay të giai �o¡n khßi t¡o. Các logic tuân thç (compliance), quy tc̄ ch¥m �iÃm tín 
dång và c¥u hình s£n ph©m �°ãc triÃn khai d°Ûi d¡ng các lÛp �·c thù cho tëng quÑc gia, ch¡y trên mÙt nÁn t£ng lõi chung (common core). Quy¿t �Ënh ki¿n trúc 
này cho phép Lendico v­n hành nh¥t quán t¡i �éc, Hà Lan, Thåy S) và Brazil mà không c§n duy trì bÑn codebase riêng biÇt. Chính kh£ n�ng tích hãp 
và mß rÙng linh ho¡t này �ã t¡o nên lãi th¿ v­n hành v°ãt trÙi, thu hút sñ chú ý cça các tÕ chéc ngân hàng lÛn.

ViÇc ra mt̄ �Óng thÝi t¡i bÑn thË tr°Ýng �°ãc thñc hiÇn trñc diÇn thay vì triÃn khai theo tëng giai �o¡n. T¥t c£ các thË tr°Ýng �Áu v­n hành trên cùng mÙt c¡ sß h¡ t§ng cÑt lõi 
và tiêu chu©n xí lý tuân thç, vÑn �ã �°ãc tinh chÉnh �Ã �áp éng các yêu c§u pháp lý �·c thù cça tëng khu vñc.

K ¾T  Q U ¢

4  thË tr°Ýng
�°ãc �Óng thÝi ra mt̄

100%
quy trình c¥p kho£n vay trñc tuy¿n

Ra mt̄ �Óng thÝi t¡i 4 thË tr°Ýng - �éc, Hà Lan, Thåy S) và Brazil cùng triÃn khai song song trên mÙt nÁn t£ng duy nh¥t.

Quy trình c¥p kho£n vay trñc tuy¿n 100% - toàn bÙ quy trình nÙp �¡n, th©m �Ënh và phê duyÇt hoàn t¥t mà không c§n �¿n chi nhánh hay gi¥y tÝ thç công.

�°ãc ING-DiBa mua l¡i - ngân hàng lÛn thé 3 cça �éc �ã mua l¡i Lendico �·c biÇt vì nÁn t£ng công nghÇ cça hÍ.

NÁn t£ng ti¿p tåc ho¡t �Ùng sau sáp nh­p - ING-DiBa v«n v­n hành các hÇ thÑng do Gradion xây dñng sau khi mua l¡i, kh³ng �Ënh ch¥t l°ãng s£n xu¥t và kh£ 
n�ng tích hãp cça nÁn t£ng.

�ánh giá vÁ th°¡ng vå sáp nh­p të Accenture Strategy: “Ngân hàng không mua l¡i mÙt tÇp khách hàng sµn có, mà là mua mÙt công nghÇ có kh£ n�ng 
tích hãp nhanh �Ã l¥p �§y kho£ng trÑng v­n hành.” - Nils Beier, Giám �Ñc �iÁu hành, Accenture Strategy

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Phát triÃn nÁn t£ng cho vay ngang hàng (P2P) të �§u
Quy trình c¥p kho£n vay trñc tuy¿n (nÙp �¡n, th©m �Ënh, phê duyÇt)
Thi¿t k¿ ki¿n trúc �a khu vñc pháp lý
Tích hãp logic th©m �Ënh tín dång và qu£n lý rçi ro
Tuân thç quy �Ënh t¡i 4 thË tr°Ýng
Công cå khÛp lÇnh nhà �§u t° – ng°Ýi vay
T¡o hãp �Óng và qu£n lý kho£n vay

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

NÁn t£ng web tùy chÉnh (full-stack)
Tích hãp xác minh danh tính trñc tuy¿n và ch¥m �iÃm tín dång
LÛp tuân thç pháp lý �a khu vñc
Công cå tñ �Ùng hóa quy trình c¥p kho£n vay

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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