
· กรณีศึกษา
LemonSwan GmbH

September 2026

LemonSwan GmbH  ·  บริการหาคู่ออนไลน์ / ซอฟต์แวร์ในรูปแบบบริการ (SaaS) / สำาหรับผู้บริโภค  ·  เยอรมนี (ดำาเนินงานทั่วภูมิภาคยุโรปกลาง)  ·-
  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

LemonSwan: จากแนวคิดเริม่ต้นของบุคคลเดียว 
สูแ่พลตฟอรม์หาคู่ท่ีได้รบัความไวว้างใจในเยอรมนี 
สรา้งระบบครบวงจร จดัหาผู้นำา และคาดการณ์รายได้ประมาณ 8 
ล้านยูโรภายในป ี2024

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

LemonSwan คือแพลตฟอรม์หาคู่ออนไลน์สญัชาติเยอรมนั ก่อตัง้ขึ้นในปี 2017 โดยนำาเสนอทางเลือกท่ีแตกต่างจากแอปหาคู่ท่ีเน้นการปัดหน้าจอ
 แพลตฟอรม์นี้สรา้งขึ้นบนหลักการของความเคารพ ความเขา้กันได้ และการเชื่อมโยงท่ีมคีวามหมาย
 โดยทีมงานผูก่้อตัง้มปีระสบการณ์อยา่งลึกซึ้งในอุตสาหกรรมหาคู่ของยุโรป ซึ่งรวมถึงผูส้รา้ง Parship และ ElitePartner แทนท่ีจะแขง่ขนัด้วยปรมิาณ 
LemonSwan มุง่เปา้ไปท่ีผูใ้ชท่ี้ต้องการความสมัพนัธท่ี์จรงิจงั และสรา้งความแตกต่างด้วยโมเดลการจบัคู่ท่ีขบัเคล่ือนด้วยบุคลิกภาพ 
พรอ้มด้วยจติสำานึกทางสงัคมท่ีแขง็แกรง่ แมจ้ะเขา้สูต่ลาดท่ีมกีารแขง่ขนัสงูและอ่ิมตัว LemonSwan ก็เติบโตอยา่งต่อเนื่องจนคาดการณ์วา่จะมรีายได้ถึง 8 
ล้านยูโรภายในปี 2024 และสรา้งชื่อเสยีงในฐานะแพลตฟอรม์หาคู่ออนไลน์ท่ีได้รบัความไวว้างใจทัว่เยอรมนีและยุโรปกลาง

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

เมื่อ LemonSwan ติดต่อ Gradion เป็นครัง้แรก บรษัิทนี้ยงัคงเป็นเพยีงวสิยัทัศน์ท่ียงัไมเ่ป็นรูปเป็นรา่ง 
ทีมผูก่้อตัง้มเีพยีงหนึ่งคนพรอ้มความตัง้ใจเชงิกลยุทธท่ี์ชดัเจน: 
เพื่อสรา้งแพลตฟอรม์หาคู่ระดับพรเีมยีมท่ีสามารถแขง่ขนัได้ในตลาดผูบ้รโิภคท่ีมกีารแขง่ขนัสงูท่ีสดุแหง่หนึ่งในยุโรป

ความท้าทายนัน้เป็นเชงิโครงสรา้งและซบัซอ้น ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์หาคู่ท่ีจรงิจงัในเยอรมนีมคีวามคาดหวงัสงู: พวกเขาต้องการสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและใหเ้กียรติ 
กลไกการยนืยนัตัวตนและการจบัคู่ท่ีแมน่ยำา รวมถึงประสบการณ์ท่ีสื่อถึงคณุภาพในทกุการใชง้าน ขอ้บกพรอ่งทางเทคนิคใดๆ ไมว่า่จะเป็นประสทิธภิาพท่ีชา้
 ตรรกะการจบัคูท่ี่ไมด่ ีหรอืระบบท่ีไมน่า่เชือ่ถือ ล้วนสง่ผลโดยตรงต่อการเลิกใชง้านและความเสยีหายต่อชือ่เสยีงในตลาดท่ีความไวว้างใจคือหวัใจสำาคัญของผลิตภัณฑ

นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑ์แล้ว บรษัิทจำาเป็นต้องปรบัการดำาเนินงานใหเ้ป็นภายในองค์กรเมื่อเวลาผา่นไ
ป โมเดลท่ีต้องพึ่งพาพนัธมติรภายนอกอยา่งถาวรนัน้ไมย่ัง่ยนืสำาหรบัแบรนด์ผูบ้รโิภคท่ีมวีสิยัทัศน์ระยะยาว สิง่นี้สรา้งความต้องการท่ีซบัซอ้น: สรา้งแพลตฟอรม์ 
สรา้งทีม และท้ายท่ีสดุคือการสง่มอบงานในลักษณะท่ีรกัษาความต่อเนื่องและจดัหาผูน้ำาท่ีเหมาะสม

LemonSwan ต้องการมากกวา่ผูจ้ำาหน่ายซอฟต์แวร ์พวกเขาต้องการพนัธมติรท่ีพรอ้มจะอยูเ่คียงขา้งตลอดเสน้ทาง
 ตัง้แต่แนวคิดเริม่ต้นไปจนถึงการดำาเนินงานท่ีเป็นอิส

แ น ว ท า ง

Gradion ได้รว่มงานกับ LemonSwan ตัง้แต่เริม่ต้นในฐานะผูร้ว่มสรา้งสรรค์ ไมใ่ชเ่พยีงผูใ้หบ้รกิารตามสญัญา ขอบเขตงานครอบคลมุ 3 
สว่นงานหลักท่ีเชื่อมโยงกัน ดำาเนินการไปพรอ้มกัน และพฒันาไปตามการเติบโตของบรษัิท
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การสรา้งแพลตฟอรม์แบบครบวงจร: Gradion เปล่ียนแนวคิดของ LemonSwan ใหเ้ป็นระบบนิเวศผลิตภัณฑ์ท่ีสมบูรณ์แบบ 
ครอบคลมุตัง้แต่การตัดสนิใจด้านสถาปัตยกรรม การออกแบบโครงสรา้งพื้นฐาน การพฒันาฟเีจอรห์ลัก 
ไปจนถึงกรอบแนวคิดท่ีรองรบัประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละระบบจบัคู่ การพฒันานี้ไมไ่ด้มุง่เน้นเพยีงการเปิดตัวในระยะสัน้ 
แต่คำานึงถึงความสามารถในการขยายขนาดในระยะยาว และการดำาเนินงานแพลตฟอรม์ทัง้หมดโดยทีมภายในในอนาค

การเสรมิทีมด้วยผูเ้ชีย่วชาญเชงิกลยุทธ:์ เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นผูน้ำาจากภายใน Gradion ได้นำาผูเ้ชีย่วชาญด้านอุตสาหกรรมหาคู่ชาวเยอรมนัซึ่งประจำาอยูใ่นเอเชี
ย เขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของทีม LemonSwan นีคื่อการวางตัวบุคคลอยา่งมกีลยุทธ ์ไมใ่ชแ่ค่การจดัหาพนกังาน ผูเ้ชีย่วชาญท่านนีไ้ดน้ำาความรูเ้ฉพาะทางในอุตสาหกรรม
 ความนา่เชือ่ถือในตลาด และความต่อเนือ่งในการดำาเนนิงาน ซึง่เปน็สิง่สำาคัญสำาหรบัสตารท์อัพในธุรกิจท่ีต้องอาศัยความไวว้างใจ บุคคลท่านนีไ้ดก้้าวขึน้เปน็ CEO ของ 
LemonSwan ในเวลาต่อมา

การเปล่ียนผา่นและปรบัโครงสรา้งทีม: เมื่อ LemonSwan เติบโตขึ้น Gradion ได้ประสานงานการเปล่ียนผา่นจากรูปแบบการพฒันาแบบรโีมทเต็มตัว 
ไปสูโ่ครงสรา้งทีมภายในแบบไฮบรดิ นักพฒันาอาวุโสท่านหนึ่งได้ยา้ยจากเอเชยีไปยงัเยอรมนี และขึ้นเป็น CTO ของบรษัิท 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความรูท้างเทคนิคไมเ่พยีงแต่ถกูถ่ายทอด แต่ยงัถกูฝังรากฐานไวใ้นองค์กร การสง่มอบงานนี้ได้รบัการออกแบบมาใหร้าบรื่นไรร้อยต่อ�
: ผูท่ี้สรา้งแพลตฟอรม์ได้กลายเป็นสว่นหนึ่งของทีมท่ีดแูลการดำาเนินงาน

สิง่ท่ีทำาใหก้ารรว่มงานครัง้นี้พเิศษคือความมุง่มัน่ท่ีจะอยูเ่คียงขา้งตลอดทกุชว่งวฏัจกัร ไมว่า่จะเป็นความซบัซอ้นทางเทคนิค การปรบัเปล่ียนกลยุทธ์
 หรอืความท้าทายในการดำาเนนิงานท่ีบรษัิทเริม่ต้นทกุแหง่ต้องเผชญิ Gradion ทำาหนา้ท่ีเปน็พนัธมติรอยา่งแท้จรงิในสองมติิ: ทัง้ความเชีย่วชาญทางเทคนคิท่ีเขม้งวด 
และความมุง่มัน่ในระดับองค์กร

ผ ล ล ั พ ธ ์

ปัจจุบนั LemonSwan ดำาเนินงานในฐานะแพลตฟอรม์หาคู่ท่ีสมบูรณ์แบบและบรหิารจดัการด้วยตนเอง โดยมทีีมผูน้ำาท่ีสรา้งขึ้นมาพรอ้มกับการพฒันาผลิตภัณฑ์:

รายได้ประมาณ 8 ล้านยูโรต่อปีภายในปี 2024 - ประสบความสำาเรจ็จากการเริม่ต้นในตลาดผูบ้รโิภคท่ีมกีารแขง่ขนัสงู

สง่มอบแพลตฟอรม์ท่ีสมบูรณ์แบบตัง้แต่เริม่ต้น - ครอบคลมุสถาปัตยกรรม โครงสรา้งพื้นฐาน ประสบการณ์ผูใ้ช ้ระบบจบัคู่ และระบบปฏิบติัการ

CEO ท่ี Gradion วางตัว - ผูเ้ชีย่วชาญอุตสาหกรรมหาคู่ชาวเยอรมนั ซึ่งได้รบัการเสรมิเขา้สูที่มและเล่ือนตำาแหน่งสูผู่น้ำาเต็มตัวในภายหลัง

CTO ท่ี Gradion วางตัว - นักพฒันาอาวุโสยา้ยจากเอเชยีไปเยอรมนี เพื่อรบัประกันความต่อเนื่องของแพลตฟอรม์

การเปล่ียนผา่นจากรโีมทสูที่มภายในแบบไฮบรดิ - สำาเรจ็ลลุ่วงโดยไมม่ผีลกระทบต่อการดำาเนินงาน

สรา้งแบรนด์ท่ีน่าเชื่อถือในยุโรปกลาง ในหมวดหมูท่ี่ความไวว้างใจเป็นปัจจยัหลักในการตัดสนิใจซื้อ

แพลตฟอรม์นี้พฒันาจากแนวคิดของบุคคลเพยีงคนเดียว สูแ่บรนด์ท่ีได้รบัความไวว้างใจจากผูใ้ชห้ลายพนัคนท่ีกำาลังมองหาความสมัพนัธท่ี์จรงิจงั
 ทีมท่ีสรา้งแพลตฟอรม์นี้ได้กลายเป็นทีมท่ีดแูลการดำาเนินง

"ตัง้แต่เริม่ต้น การทำางานรว่มกับ Gradion ใหค้วามรูส้กึเหมอืนเป็นพนัธมติรท่ีแท้จรงิ Gradion 
ไมเ่พยีงแต่นำาความเชีย่วชาญทางเทคนิคท่ีแขง็แกรง่มาให ้แต่ยงัทุ่มเทเกินความคาดหมาย คิดรว่มกับเรา และปรบัตัวเมื่อสถานการณ์ยากลำาบา
ก สิง่ท่ีโดดเด่นท่ีสดุคือความยดืหยุน่และความมุง่มัน่ของพวกเขา แมใ้นสถานการณ์ท่ีไมเ่อ้ืออำานวย สำาหรบัเรา Gradion 
เป็นพนัธมติรทัง้ในยามสขุและยามยาก - เป็นผูม้สีว่นสำาคัญในการสรา้ง LemonSwan ใหเ้ป็นแพลตฟอรม์ท่ีน่าเชื่อถืออยา่งทกุวนันี้"

Paul Uhlig

กรรมการผูจ้ดัการ

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การสรา้งแพลตฟอรม์แบบครบวงจร
การออกแบบสถาปัตยกรรมและโครงสรา้งพื้นฐาน
แนวคิด UX และระบบจบัคู่
การเสรมิทีมด้วยผูเ้ชีย่วชาญเชงิกลยุทธ์
การเปล่ียนผา่นและปรบัโครงสรา้งทีม

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

Custom-built platform architecture

Cloud infrastructure

Scalable backend systems

Remote-to-hybrid team transition model
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การวางตัวผูน้ำา (CEO, CTO)

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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