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Leading industrial safety technology group  ·  การผลิต / ความปลอดภัยทางอุตสาหกรรม - ระบบอัตโนมัติที ่เกี ่ยวข้องกับความปลอดภัย  ·  บรืห์ล, 
บาเดิน-เวือร์ทเทมแบร์ก, เยอรมนี (มีบริษัทย่อย 22 แห่งทั ่วโลก)  ·  อยู่ระหว่างดำาเนินกา

กลุ่มบรษัิทเทคโนโลยคีวามปลอดภัยทางอุตสาหกรรมชัน้นำา: 
ปลดล็อกการเปล่ียนผ่านสูก่ารขายแบบดิจทัิล 
ด้วยการสรา้งความเขา้ใจรว่มกันระหวา่งผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
และการวางแผนความต้องการอยา่งเปน็ระบบ พรอ้มยื่นประ…

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้าคือผูใ้หบ้รกิารอิสระชัน้นำาระดบัโลกดา้นโซลชูนัระบบอัตโนมติัท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภัยสำาหรบัอุตสาหกรรมกระบวนการและระบบรถไฟ ก่อตัง้ขึ้นในปี 1908 
ท่ีเมอืงมนัไฮม ์ซึ่งชื่อบรษัิทสะท้อนถึงมรดกทางประวติัศาสตรใ์นพื้นท่ีนัน้ องค์กรได้ติดตัง้ระบบความปลอดภัยไปแล้วกวา่ 50,000 ระบบทัว่โลก 
และเป็นผูผ้ลิตระบบความปลอดภัยรายแรกท่ีได้รบัการรบัรองมาตรฐาน IEC 61508

กลุ่มบรษัิทดำาเนินงานผา่นบรษัิทยอ่ย 22 แหง่ทัว่ยุโรป เอเชยี อเมรกิา และภมูภิาคอ่ืน ๆ สรา้งรายได้ต่อปี 186 
ล้านยูโร และยงัคงเป็นธุรกิจครอบครวั องค์กรกำาลังลงทนุอยา่งจรงิจงัในโครงการเปล่ียนผา่นสูด่ิจทัิลท่ีครอบคลมุภายใต้โปรแกรมความปลอดภัยดิจทัิลโดยเฉพาะ
 ซึ่งรวมถึงแพลตฟอรม์การฝึกอบรมดิจทัิล, การวนิิจฉัยระยะไกลด้วย AI และสายผลิตภัณฑ์ดิจทัิลใหม ่ๆ

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

ความเป็นเลิศของลกูค้าในด้านวศิวกรรมและระบบความปลอดภัยทางกายภาพ ไมไ่ด้สะท้อนอยูใ่นขดีความสามารถด้านดิจทัิลท่ีติดต่อกับลกูค้า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกระบวนการขาย เมื่อคู่แขง่ท่ีใชด้ิจทัิลและผูซ้ื้อ B2B 
ท่ีมคีวามซบัซอ้นเพิม่ความคาดหวงัในการทำาธุรกรรมออนไลน์ จงึเหน็ได้ชดัวา่ระบบการขายของบรษัิทไมไ่ด้ถกูสรา้งมาเพื่อตลาดในยุคปัจจุบนั

องค์กรตระหนักถึงชอ่งวา่งนี้และได้รเิริม่โครงการเปล่ียนผา่นสูด่ิจทัิลท่ีกวา้งขึ้น 
แต่การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรการผลิตท่ีมคีวามซบัซอ้นทางเทคนิคและมโีครงสรา้งท่ีลึกซึ้ง ไมใ่ชปั่ญหาด้านซอฟต์แวร ์
แต่เป็นปัญหาด้านการสรา้งความเขา้ใจรว่มกัน องค์กรเผชญิกับความท้าทายสามประการท่ีเชื่อมโยงกัน ซึ่งต้องได้รบัการแก้ไขก่อนท่ีจะมกีารนำาเทคโนโลยใีด ๆ มาใช:้

*   **ทิศทางท่ีไมส่อดคล้องกัน:** ทีมวศิวกรรม การขาย และธุรกิจ 
ต่างมคีวามเขา้ใจท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับสิง่ท่ีการเปล่ียนผา่นสูด่ิจทัิลต้องการ และมลีำาดับความสำาคัญท่ีแตกต่างกันวา่ควรสรา้งอะไรก่อน หากไมม่วีสิยัทัศน์รว่มกั
น แมแ้ต่การหารอืด้านเทคโนโลยท่ีีมเีจตนาดีก็ยงัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้มากกวา่ความก้าวหน้

*   **ไมม่ภีาษากลางสำาหรบัขอ้กำาหนด:** 
ไมม่กีรอบการทำางานท่ีเปน็หนึง่เดยีวในการแปลงเปา้หมายทางธุรกิจและความต้องการทางเทคนคิใหอ้ยูใ่นรปูแบบท่ีผูจ้ำาหนา่ยภายนอกและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในสามารถนำาไปปฏิบติัไ
ด้ ทีมงานประสบปัญหาในการอธบิายวา่พวกเขาต้องการอะไรและทำาไม ซึ่งสรา้งความคลมุเครอืในขัน้ตอนแรกสดุและสำาคัญท่ีสดุของการกำาหนดขอบเขตโซ

*   **ความพรอ้มด้านดิจทัิลท่ีล้าสมยั:** โครงสรา้งพื้นฐานการขายท่ีมอียูไ่มพ่รอ้มท่ีจะรองรบัทิศทางอีคอมเมริซ์ท่ีทันสมยั 

gradion.com ISO 27001 certified · sales@gradion.com เป็นความลับ — แชรเ์พื่อการประเมนิ



· กรณีศึกษา
กลุ่มบรษัิทเทคโนโลยคีวามปลอดภัยทางอุตสาหกรรมชัน้นำ

September 2026

การแขง่ขนัในตลาดท่ีขบัเคล่ือนด้วยดิจทัิลจำาเป็นต้องมกีารคิดใหมพ่ื้นฐานทัง้กระบวนการและความสามารถ
 ซึ่งเป็นสิง่ท่ีองค์กรต้องการความเชีย่วชาญภายนอกเพื่อกำาหนดขอบเขตและบริ

แ น ว ท า ง

Gradion เขา้มามสีว่นรว่มในโครงการนี้ในฐานะผูช้ว่ยอำานวยความสะดวกด้านความชดัเจน ไมใ่ชผู่ด้ำาเนินกา
ร โดยผสานการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอยา่งเป็นระบบเขา้กับการวศิวกรรมขอ้กำาหนดท่ีเขม้งวด เพื่อสรา้งรากฐานท่ีจำาเป็นสำาหรบัการนำาไปปฏิบตั

**เวริก์ชอ็ปสรา้งความเขา้ใจรว่มกันของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี:** Gradion ได้รวบรวมทีมงานขา้มสายงานจากฝ่ายวศิวกรรม การขาย ผลิตภัณฑ์ และปฏิบติัการ 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกันเก่ียวกับลำาดับความสำาคัญด้านดิจทัิลของลกูค้า การประชุมเหล่านี้จดัขึ้นอยา่งเป็นระบบเพื่อค้นหาขอ้สนันิษฐานท่ีขดัแยง้กันตัง้แต่เนิ่น
ๆ แก้ไขชอ่งวา่งด้านคำาจำากัดความ และสรา้งคำาศัพท์รว่มกันสำาหรบัโครงการดิจทัิล ผลลัพธท่ี์ได้คือทิศทางท่ีเป็นหนึ่ง
เดียว ซึ่งหน่วยงานท่ีเคยทำางานแยกสว่นสามารถยดึถือรว่ม

**แค็ตตาล็อกขอ้กำาหนดท่ีมโีครงสรา้งชดัเจน:** 
ผลลัพธจ์ากเวริก์ชอ็ปสรา้งความเขา้ใจรว่มกันถกูนำามาจดัทำาเป็นเอกสารขอ้กำาหนดท่ีครอบคลมุและผา่นการตรวจสอบจากทีมงานหลายฝ่
าย เอกสารนี้รวบรวมขอ้กำาหนดทางเทคนิค วตัถปุระสงค์ทางธุร
กิจ และความต้องการด้านการปฏิบติังาน ในรูปแบบท่ีพรอ้มใชง้านสำาหรบัการติดต่อกับผูจ้ำาหน่ายภายนอกโ
ดยตรง สิง่นี้กลายเป็นรากฐานสำาคัญสำาหรบักระบวนการประมูลในภายหลัง ทำาใหผู้จ้ำาหน่ายได้รบัขอ้มูลท่ีชดัเจน และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายในมจุีดอ้างอ

**การเสรมิสรา้งศักยภาพและการถ่ายทอดแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ:** นอกเหนือจากการสง่มอบเอกสาร Gradion 
ยงัจดัเซสชนัการเสรมิสรา้งศักยภาพแบบมผีูแ้นะนำาสำาหรบัทีมงานภายในองค์ก
ร เซสชนัเหล่านี้ครอบคลมุแนวโน้มดิจทัิลเฉพาะสำาหรบัภาคสว่นระบบอัตโนมติัทางอุตสาหกรรมและระบบความปลอดภ
ัย นำาเสนอรูปแบบท่ีได้รบัการพสิจูน์แล้วจากการเปล่ียนแปลงท่ีคล้ายคลึงกัน และเตรยีมความพรอ้มใหที้มงานของกลุ่มสามารถประเมนิขอ้เสนอของผูจ้ำาห
น่าย และบรหิารจดัการขัน้ตอนการนำาไปปฏิบติัในภายหลังได้อยา่ง

ผ ล ล ั พ ธ ์

โครงการนี้สรา้งคณุค่าท่ียัง่ยนื 3 ด้านใหกั้บลกูค้า:

**ขอ้กำาหนดท่ีพรอ้มสำาหรบัการประมูล:** แค็ตตาล็อกขอ้กำาหนดท่ีมโีครงสรา้งชดัเจนกลายเป็นขอ้มูลหลักสำาหรบักระบวนการประมูลผูจ้ำาหน่ายท่ีประสบความสำาเ
รจ็ เป็นครัง้แรกท่ีบรษัิทสามารถติดต่อกับผูจ้ำาหน่ายภายนอกด้วยขอ้มูลท่ีชดัเจนและเป็นท่ีตกลงรว่มกัน ซึ่งชว่ยลดความเสีย่งในการกำาหนดขอบเ
ขตงาน และเรง่เสน้ทางสูก่ารนำาไปปฏิบติัได้อยา่งมปีระสิ

**การจดัแนวองค์กร:** หน่วยงานท่ีเคยทำางานโดยมลีำาดับความสำาคัญท่ีแตกต่างกัน ได้ปรบัแนวคิดใหส้อดคล้องกับวสิยัทัศน์ดิจทัิลเดี
ยว การทำางานรว่มกันขา้มสายงานดีขึ้นอยา่งเหน็ได้ชดั และการตัดสนิใจภายในองค์กรก็รวดเรว็และลดความขดัแย้

**การยกระดับขดีความสามารถภายใน:** ทีมงานขององค์กรได้รบัขอ้มูลและความพรอ้มจากโครงการนี้ ด้วยบรบิทอุตสาหกรรม 
แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุท่ีได้รบัการพสิจูน์แล้ว และกรอบการทำางานรว่มกัน พวกเขาจงึพรอ้มท่ีจะก้าวต่อไปในการเปล่ียนแปลงสูด่ิจทัิลด้วยความชดัเจน
 แทนท่ีจะเป็นความไมแ่น่นอน

โครงการนี้ไมไ่ด้สง่มอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร ์แต่สง่มอบสิง่ท่ีสำาคัญกวา่นัน้
 นัน่คือโครงสรา้งพื้นฐานด้านองค์กรและเอกสารท่ีทำาใหก้ารลงทนุด้านเทคโนโลยปีระสบความสำาเ

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

เวริก์ชอ็ปสรา้งความเขา้ใจรว่มกันของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
วศิวกรรมขอ้กำาหนดขา้มสายงา
การพฒันาแค็ตตาล็อกขอ้กำาหน
ท่ีปรกึษาด้านการเปล่ียนแปลงสูด่ิจทัิล
การเสรมิสรา้งศักยภาพและการถ่ายทอดแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ
การสนับสนุนการเตรยีมการประมูลผูจ้ำาหน่า
ประเภทโครงการ: ท่ีปรกึษาและอำานวยความสะดว
ไมม่สีว่นรว่มในการติดตัง้ซอฟต์แวร ์เน้นการสรา้งความเขา้ใจรว่มกัน 
การจดัทำาเอกสาร และการเสรมิสรา้งขดีความสามาร

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

Custom technology stack
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บรบิทอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง:

ระบบอัตโนมติัเพื่อความปลอดภัยทางอุตสาหกรรม (IEC 61508, 
ระบบท่ีได้รบัการจดัอันดับ SIL)

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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