
· กรณีศึกษา
DEPOT (depot-online.de)

September 2026

DEPOT (depot-online.de)  ·  ธุรกิจตกแต่งบ้าน / ค้าปลีก  ·  เยอรมนี, ออสเตรีย, สวิตเซอร์แลนด์  ·  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

DEPOT มอบหมายให้ Gradion ปฏิรูประบบโมบายแอป เวบ็ไซต์ 
และระบบหลังบา้นใหม ่โดยทีมผู้เชีย่วชาญ 13 
คนได้รว่มสง่มอบแพลตฟอรม์ท่ีผลักดันแบรนด์สูผู่น้ำาค้าปลีกของตกแต่งบา้นในภมูภิาค
DACH

ดรูายละเอียด
เล่ือนลงเพื่อดผูลลัพธทั์ง้หมด

กรณีศึกษา
รายละเอียดโครงการฉบบัเต็มด้านล่าง

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

DEPOT เป็นหนึ่งในแบรนด์ค้าปลีกสนิค้าตกแต่งบา้นและเฟอรน์ิเจอรท่ี์ได้รบัการยอมรบัมากท่ีสดุในกลุ่มประเทศท่ีใชภ้าษาเยอรมนั ครอบคลมุทัง้เยอรมนี ออสเตรยี 
และสวติเซอรแ์ลนด์ แบรนด์นี้ใหบ้รกิารลกูค้าในวงกวา้งผา่นการผสมผสานระหวา่งรา้นค้าปลีกจรงิและการค้าดิจทัิลท่ีครอบคลมุทัง้ชอ่งทางเวบ็ไซต์และมอืถือ 
ในธุรกิจท่ีความต้องการตามฤดกูาล ความหลากหลายของสนิค้า และการนำาเสนอด้วยภาพเป็นหวัใจสำาคัญของประสบการณ์ลกูค้
า แพลตฟอรม์ดิจทัิลจงึไมใ่ชแ่ค่ฟงัก์ชนัสนับสนุน แต่เป็นชอ่งทางการขายหลั

DEPOT ได้ตัดสนิใจเชงิกลยุทธท่ี์จะสรา้งระบบการค้าดิจทัิลบน SCAYLE ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ระดับองค์กรท่ีพฒันาโดย ABOUT 
YOU ในฐานะหนึ่งในลกูค้าระดับองค์กรรายแรกๆ ของ SCAYLE, DEPOT ได้เริม่ความรว่มมอืในขณะท่ีแพลตฟอรม์ยงัอยูใ่นชว่งพฒันา 
ซึ่งหมายความวา่งานการเชื่อมต่อระบบนัน้ต้องการมากกวา่แค่การตัง้ค่า แต่ต้องอาศัยการทำางานทางเทคนิคเชงิลึกกับแพลตฟอรม์ท่ีกำาลังพฒันาอยูต่ลอดเวล

Gradion ได้เขา้มาเป็นพนัธมติรด้านวศิวกรรมแบบฝังตัว เพื่อเชื่อมชอ่งวา่งระหวา่งความมุง่มัน่ของ DEPOT 
กับขดีความสามารถท่ีแพลตฟอรม์สามารถสง่มอบได้ในชว่งการพฒันานัน้

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

การเป็นหนึ่งในลกูค้าระดับองค์กรกลุ่มแรกๆ ของ SCAYLE 
นำามาซึ่งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัในด้านการวางตำาแหน่ง แต่ก็มาพรอ้มกับต้นทนุทางเทคนิคท่ีแท้จรงิ แพลตฟอรม์มขีอ้จำากัดในชว่งเริม่ต
้น ซึ่งสรา้งความติดขดัในการดำาเนินงานประจำาวนัของ DEPOT เชน่ การซงิค์ขอ้มูลท่ีชา้กวา่ท่ีคาดไว ้ขอ้จำากัดในขัน้ตอนการทำางานของเนื้อหาและผลิตภัณฑ
์ และจุดเชื่อมต่อท่ียงัไมไ่ด้รบัการเสรมิความแขง็แกรง่สำาหรบัการใชง้านระดับองค์

ในขณะเดียวกัน ประสบการณ์ท่ีลกูค้าได้รบัจากชอ่งทางเวบ็ไซต์และมอืถือยงัไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัท่ี DEPOT ต้องการจะสรา้งในฐานะผูน้ำาดิจทัิลในหมวดหมูน่ี้
 แอปพลิเคชนัมอืถือและเวบ็ไซต์อีคอมเมริซ์ได้สะสม Technical Debt ซึ่งจำากัดประสทิธภิาพในการโหลด ลดความสามารถในการบำารุงรกัษ
า และทำาใหก้ารสง่มอบฟเีจอรใ์หม่ๆ  เป็นไปได้ยากขึ้นโดยไมเ่สีย่งต่อการเกิดขอ้ผดิพลาดในสว่นอ่ืนๆ ของระ

มติิท่ีสามของความท้าทายคือเรื่องของขนาด ธุรกิจค้าปลีกสนิค้าตกแต่งบา้นมคีวามต้องการสงูสดุท่ีชดัเจน เชน่ ชว่งครสิต์มาส อีสเตอร ์
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การเปิดตัวคอลเลกชนัใหม ่และกิจกรรมสง่เสรมิการขาย แพลตฟอรม์จำาเป็นต้องรองรบัปรมิาณความต้องการท่ีพุง่สงูขึ้นเหล่านี้ได้โดยไมล่ดทอนประสทิธภิาพ
 โค้ดเก่าท่ีสะสมอยูทั่ว่ทัง้ระบบทำาใหก้ารรบัประกันความยดืหยุน่ในลักษณะนี้เป็นเรื่องย

แ น ว ท า ง

Gradion ได้จดัตัง้ทีมงานเฉพาะกิจ 13 ท่าน เพื่อดแูลระบบดิจทัิลทัง้หมดของ DEPOT ครอบคลมุทัง้สว่นโมบายล์, ฟรอนต์เอนด์ และแบก็เอนด์ 
ขนาดของทีมสะท้อนถึงขอบเขตของงาน ซึ่งไมใ่ชแ่ค่การแก้ไขเฉพาะจุด แต่เป็นการสรา้งระบบใหมทั่ง้หมดอยา่งเป็นขัน้เป็นตอนในสามสว่นท่ีเชื่อมโยงกัน

โมบายล์: แอปพลิเคชนัมอืถือของ DEPOT ได้รบัการสรา้งใหมด่้วย React Native โดยมเีปา้หมายไมใ่ชแ่ค่การปรบัปรุงเล็กน้อย 
แต่เป็นการสรา้งแอปพลิเคชนัท่ีได้รบัการออกแบบทางวศิวกรรมอยา่งถกูต้อง ด้วยสถาปัตยกรรมท่ีสะอาด ประสทิธภิาพท่ีแขง็แกรง่ 
และโค้ดท่ีทีมงานในวงกวา้งสามารถดแูลรกัษาต่อได้ในอนาคต

เวบ็: เวบ็ชอ็ปได้รบัการปรบัปรุงใหมโ่ดยใช ้Angular และ Symfony เพื่อแก้ไขทัง้ประสบการณ์ผูใ้ชง้านและสถาปัตยกรรมพื้นฐาน ความเรว็ ความชดัเจนของ UX 
และความสามารถในการดแูลรกัษา คือสามเกณฑ์การออกแบบหลัก ซึ่งการปรบัปรุงนี้ตอบโจทยทั์ง้สามขอ้โดยไมเ่พิม่การพึ่งพาหรอืความซบัซอ้นใหม่ๆ

แบก็เอนด์: Gradion ได้ยกระดับการผสานรวมแพลตฟอรม์ SCAYLE ของ DEPOT ใหเ้หนือกวา่การตัง้ค่ามาตรฐาน 
ทีมงานได้ปรบัปรุงความสามารถในการดึงขอ้มูล เรง่ความเรว็ในการซงิค์ 
และทำาใหเ้วริก์โฟลวส์นิค้าและเนื้อหาท่ีเคยสรา้งความติดขดัในการดำาเนินงานราบรื่นขึ้น ซึ่งต้องอาศัยการทำางานอยา่งใกล้ชดิกับแพลตฟอรม์ SCAYLE เอง 
เพื่อทำาความเขา้ใจโครงสรา้งภายในและออกแบบโซลชูนัท่ีสอดคล้องกับการพฒันาของแพลตฟอรม์นัน้ๆ

ตลอดระยะเวลาการดำาเนินงาน โค้ดเก่าได้รบัการปรบัโครงสรา้งอยา่งเป็นระบบ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการโหลด ลดภาระทางเทคนิค
 และทำาใหก้ารพฒันาฟเีจอรใ์นอนาคตทำาไดเ้รว็ขึน้และมคีวามเสีย่งนอ้ยลง เปา้หมายไมใ่ชแ่ค่แพลตฟอรม์ท่ีดขีึน้ในวนันี ้แต่เปน็รากฐานท่ีแขง็แกรง่และสะอาดตา ซึง่ทีมง
DEPOT สามารถต่อยอดได้ในระยะยาว

ผ ล ล ั พ ธ ์

ประสบการณ์ไรร้อยต่อบนทกุแพลตฟอรม์ทัว่ DACH - ลกูค้าในเยอรมน ีออสเตรยี และสวติเซอรแ์ลนด ์สามารถใชง้านดิจทัิลได้อยา่งสอดคล้องและมปีระสทิธภิาพสงู 
ทัง้บนเวบ็และมอืถือ

ความพงึพอใจของลกูค้าเพิม่ขึ้น - เวลาในการโหลดท่ีเรว็ขึ้นและ UX ท่ีชดัเจนขึ้น ชว่ยลดปัญหาท่ีเคยทำาใหล้กูค้าละท้ิงการใชง้านในทัง้สองชอ่งทาง

ประสทิธภิาพการดำาเนินงานดีขึ้น - การซงิค์ขอ้มูลท่ีเรว็ขึ้นและเวริก์โฟลวเ์นื้อหาท่ีราบรื่นขึ้น ชว่ยลดภาระงานท่ีต้องทำาด้วยตนเอง ซึ่งเคยสะสมอยูร่อบการผสานรวม
SCAYLE

ภาระทางเทคนิคลดลง - การปรบัโครงสรา้งโค้ดอยา่งเป็นระบบในสว่นโมบายล์ ฟรอนต์เอนด์ และแบก็เอนด์ ได้สรา้งฐานโค้ดท่ีรองรบัการเปิดตัวฟเีจอรใ์หม่ๆ  
ได้เรว็ขึ้นและมคีวามเสีย่งน้อยลงในอนาคต

แพลตฟอรม์พรอ้มสำาหรบัการเติบโตในระยะยาว - สถาปัตยกรรมท่ี DEPOT ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ถกูสรา้งขึ้นเพื่อรองรบัปรมิาณความต้องการสงูสดุ 
และสนับสนุนแผนการพฒันาฟเีจอรท่ี์ธุรกิจต้องการ

การดำาเนินงานครัง้นี้ไมไ่ด้สง่มอบแค่แพลตฟอรม์ท่ีสรา้งใหม ่แต่ยงัสง่มอบรากฐานท่ีแขง็แกรง่ให ้DEPOT 
ก้าวสูก่ารเป็นผูน้ำาด้านดิจทัิลในธุรกิจค้าปลีกของตกแต่งบา้นในภมูภิาค DACH โดยไมเ่พยีงแค่แก้ไขสิง่ท่ีเสยีหาย 
แต่ยงัสรา้งสรรค์สิง่ท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปบนพื้นฐานท่ีมัน่คง

"ราคาเสนอตามคำาขอ - โปรดติดต่อเรา"

สามารถขอพูดคยุกับลกูค้าอ้างอิงได้
ลกูค้า

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

วศิวกรรมโมบายล์ 
วศิวกรรมฟรอนต์เอนด์
วศิวกรรมแบก็เอนด์

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

React Native (แอปพลิเคชนัมอืถือ)

Angular (web frontend)

Symfony (backend)
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การผสานรวมแพลตฟอรม์ (SCAYLE)

การเพิม่ประสทิธภิาพการทำางา
การลดภาระทางเทคนิค

SCAYLE (แพลตฟอรม์การค้าสำาหรบัองค์กร)

หน้าบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับการสำาเรจ็การศึกษา:
การค้าและการค้าปลีก: /อุตสาหกรรม/การค้า
วศิวกรรมซอฟต์แวร:์ /solutions/software-engineering

ทีมเฉพาะกิจ: /solutions/dedicated-teams

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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