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commercetools GmbH  ·  NÁn t£ng Th°¡ng m¡i �iÇn tí SaaS / Công nghÇ NÁn t£ng  ·  H¡ t§ng toàn c§u; �Ùi ngi Gradion v­n hành të ViÇt Nam (�£m b£o phç 
sóng ban ngày khu vñc APAC)  ·  �ang triÃn khai

commercetools: Gradion �£m nhiÇm nhánh ViÇt Nam trong �Ùi 
ngi h¡ t§ng follow-the-sun toàn c§u, b£o �£m vùng phç ban ngày 
�§y �ç �Ã giï mÙt nÁn t£ng th°¡ng m¡i hàng �§u th¿ giÛi luôn v­n hành Õn �Ënh

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

commercetools xí lý h¡n 75 t÷ USD tÕng giá trË hàng hóa (GMV) hàng n�m và h¡n 500 triÇu �¡n hàng m×i n�m cho các nhà bán l» doanh nghiÇp lÛn 
t¡i Bc̄ Mù, Châu Âu và Châu Á-Thái Bình D°¡ng. �°ãc Gartner vinh danh là "Leader" trong Magic Quadrant n�m n�m liên ti¿p, nÁn t£ng này là x°¡ng 
sÑng cho ho¡t �Ùng th°¡ng m¡i �iÇn tí cça nhiÁu nhà bán l» hàng �§u th¿ giÛi – bao gÓm n�m trong sÑ m°Ýi nhà s£n xu¥t ô tô toàn c§u, cùng các th°¡ng hiÇu lÛn trong 
ngành thÝi trang, làm �¹p và hàng tiêu dùng.

Khi mÙt cía hàng trñc tuy¿n cça nhà bán l» doanh nghiÇp v­n hành trên commercetools, mÍi giao dËch thanh toán, mÍi l°ãt xem s£n ph©m, mÍi t°¡ng tác 
giÏ hàng �Áu phå thuÙc vào sñ Õn �Ënh cça nÁn t£ng. MÙt sñ cÑ nÁn t£ng lúc 3 giÝ sáng t¡i Munich v«n là giÝ kinh doanh quan trÍng ß mÙt n¡i khác – và �Ñi vÛi giÝ mua 
sm̄ cao �iÃm cça nhà bán l» Mù, hay giÝ cao �iÃm buÕi sáng cça mÙt th°¡ng hiÇu APAC, �ó là sñ kiÇn £nh h°ßng trñc ti¿p �¿n doanh thu. �Ù tin c­y nÁn t£ng 24/7 thñc sñ 
không thÃ �°ãc �£m b£o bßi mÙt �Ùi ngi duy nh¥t làm viÇc theo ca. Nó �òi hÏi sñ hiÇn diÇn v­n hành thñc sñ trên nhiÁu múi giÝ.

commercetools gi£i quy¿t v¥n �Á này thông qua mô hình "follow-the-sun": ba �Ùi ngi, m×i �Ùi chËu trách nhiÇm v­n hành nÁn t£ng toàn c§u trong giÝ làm 
viÇc ban ngày cça mình. Khi mÙt �Ùi k¿t thúc ca, �Ùi ti¿p theo s½ ti¿p nh­n mÙt hÇ thÑng �ang ho¡t �Ùng – không chÉ là mÙt b£n tóm tt̄ bàn giao, mà là trách 
nhiÇm chç �Ùng.

T H Á C H  T H èC

Mô hình v­n hành "follow-the-sun" chÉ hiÇu qu£ khi mÍi "chân kiÁng" trong mô hình �Áu ho¡t �Ùng theo cùng mÙt tiêu chu©n. MÙt �Ùi ngi m¡nh ß Mù và 
mÙt �Ùi ngi m¡nh ß �éc s½ không mang l¡i hiÇu qu£ n¿u ca làm viÇc t¡i ViÇt Nam chÉ là chéc n�ng giám sát và chuyÃn ti¿p mÍi v¥n �Á. Các cam k¿t SLA cça nÁn t£ng 
không thay �Õi dña trên �Ùi ngi �ang làm viÇc. Khách hàng doanh nghiÇp không ch¥p nh­n méc �Ù dËch vå th¥p h¡n chÉ vì hiÇn t¡i là ban ngày ß �ông Nam Á.

Xây dñng mÙt �Ùi ngi v­n hành h¡ t§ng thñc sñ có n�ng lñc t¡i ViÇt Nam – gÓm các kù s° có thÃ éng phó sñ cÑ, qu£n lý h¡ t§ng quy mô lÛn, hiÃu sâu vÁ nÁn t£ng 
commercetools và �°a ra quy¿t �Ënh mà không c§n chÝ �¿n giÝ làm viÇc cça Châu Âu – �òi hÏi chính xác lo¡i tài n�ng kù thu­t và k÷ lu­t v­n hành mà r¥t khó 
tìm và khó giï chân.

commercetools c§n mÙt �Ñi tác có thÃ cung c¥p "chân kiÁng" v­n hành �ó mÙt cách �áng tin c­y, �¡t tiêu chu©n mà nÁn t£ng yêu c§u, mà không ph£i chËu 
gánh n·ng xây dñng và qu£n lý mÙt bÙ ph­n kù thu­t t¡i ViÇt Nam të �§u.

G I ¢I  P H Á P

Gradion cung c¥p �Ùi ngi v­n hành t¡i ViÇt Nam, là mÙt ph§n quan trÍng trong mô hình ho¡t �Ùng "follow-the-sun" 24/7 cça commercetools. Trong 
giÝ làm viÇc ban ngày t¡i khu vñc Châu Á – Thái Bình D°¡ng (APAC), �Ùi ngi cça Gradion chËu trách nhiÇm v­n hành toàn bÙ nÁn t£ng toàn c§u – không 
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chÉ mÙt ph§n nhÏ hay hàng �ãi giám sát, mà là quyÁn v­n hành chç �Ùng �Ñi vÛi cùng mÙt c¡ sß h¡ t§ng mà các �Ùi ngi t¡i Mù và �éc qu£n lý trong ca làm viÇc cça hÍ.

Mô hình này t¡o thành mÙt vòng v­n hành khép kín. �Ùi ngi t¡i Mù bàn giao công viÇc cho �Ùi ngi t¡i �éc vào cuÑi ngày làm viÇc cça hÍ. �éc sau �ó bàn giao 
cho �Ùi ngi Gradion t¡i ViÇt Nam. Gradion ti¿p qu£n trong suÑt giÝ ban ngày APAC và bàn giao l¡i cho �Ùi ngi t¡i Mù. NÁn t£ng luôn �°ãc v­n hành chç �Ùng t¡i mÍi 
thÝi �iÃm trong chu trình này.

�iÁu này �òi hÏi të Gradion không chÉ là sñ sµn sàng mà còn là chiÁu sâu chuyên môn. �Ùi ngi ph£i hiÃu c¡ sß h¡ t§ng cça commercetools �ç sâu �Ã ch©n �oán và 
gi£i quy¿t các v¥n �Á, qu£n lý séc khÏe nÁn t£ng mÙt cách chç �Ùng, và éng phó vÛi các sñ cÑ vÛi tÑc �Ù và kh£ n�ng phán �oán t°¡ng tñ nh° nhïng gì khách hàng mong 
�ãi të các kù s° nÙi bÙ cça hÍ. Các kù s° cça Gradion làm viÇc trong mô hình này không ph£i là nhà th§u "on call" – hÍ là mÙt ph§n cça c¥u trúc v­n hành thuÙc 
nÁn t£ng trË giá 1,9 t÷ USD.

Sñ hãp tác này mang l¡i cho commercetools ba lãi ích khó có thÃ xây dñng theo cách khác: vùng phç sóng APAC thñc sñ, mÙt �Ùi ngi vÛi chiÁu sâu v­n 
hành �áp éng các tiêu chu©n nÙi bÙ, và sñ linh ho¡t �Ã mß rÙng n�ng lñc v­n hành mà không c§n thÝi gian chu©n bË và chi phí phát sinh khi mß rÙng nhân sñ 
nÙi bÙ t¡i mÙt khu vñc �Ëa lý mÛi.

K ¾T  Q U ¢

24/7
V­n hành nÁn t£ng �°ãc duy trì

$75B+
GMV hàng n�m �°ãc b£o vÇ

- V­n hành nÁn t£ng 24/7 �°ãc duy trì: Mô hình "follow-the-sun" ba �Ùi ngi cung c¥p vùng phç sóng chç �Ùng liên tåc, không chÉ giám sát và leo thang. 
M×i ca làm viÇc là mÙt ca v­n hành trñc ti¿p.
- B£o vÇ GMV hàng n�m h¡n 75 t÷ USD: NÁn t£ng mà Gradion h× trã v­n hành xí lý h¡n 75 t÷ USD giao dËch m×i n�m. �Ù tin c­y v­n hành ß quy mô này không 
cho phép b¥t kó sai sót nào të mÙt ph§n cça chu×i cung éng.
- Cam k¿t SLA c¥p doanh nghiÇp �°ãc duy trì trên các múi giÝ: Các cam k¿t cça commercetools vÛi khách hàng doanh nghiÇp không thay �Õi theo thÝi 
gian trong ngày. Tiêu chu©n v­n hành cça Gradion cing v­y.
- Vùng phç sóng ban ngày APAC �°ãc cung c¥p mà không c§n mß rÙng nhân sñ nÙi bÙ: commercetools có �°ãc chiÁu sâu v­n hành thñc sñ t¡i múi giÝ ViÇt 
Nam thông qua Gradion, mà không c§n xây dñng và qu£n lý mÙt v�n phòng t¡i ViÇt Nam të �§u.
- Quan hÇ �Ñi tác v­n hành bÁn vïng: Sñ hãp tác này �òi hÏi ki¿n théc liên tåc vÁ mÙt nÁn t£ng phéc t¡p, không ngëng phát triÃn. �Ùi ngi cça Gradion �ã phát triÃn 
chiÁu sâu ki¿n théc nÙi bÙ giúp mô hình này ho¡t �Ùng hiÇu qu£.

Mô hình "follow-the-sun" chÉ ho¡t �Ùng khi mÍi �Ùi ngi trong mô hình �Áu v­n hành ß cùng mÙt c¥p �Ù. �Ùi ngi Gradion t¡i ViÇt Nam không ph£i là mÙt ph§n 
"junior" trong ho¡t �Ùng này. Chúng tôi là mÙt trong ba trå cÙt giúp commercetools duy trì nÁn t£ng cça mình ho¡t �Ùng trên toàn c§u.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

V­n hành h¡ t§ng �ám mây
Giám sát nÁn t£ng & èng phó sñ cÑ

Kù thu­t DevOps
Vùng phç sóng Follow-the-Sun (ca ban ngày APAC / ViÇt Nam)
H× trã v­n hành theo SLA
Qu£n lý séc khÏe h¡ t§ng và b£o trì chç �Ùng
Mô hình v­n hành theo múi giÝ
Luân phiên toàn c§u ba �Ùi ngi: Mù – �éc – ViÇt Nam (Gradion)
ChËu trách nhiÇm v­n hành �§y �ç theo ca, không chÉ dëng ß giám sát
Bàn giao chç �Ùng giïa các �Ùi ngi t¡i m×i �iÃm chuyÃn ca

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Technology stack tùy chÉnh
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Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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