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commercetools GmbH  ·  E-commerce SaaS / เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม  ·  โครงสร้างพื้นฐานระดับโลก; ทีม Gradion ปฏิบัติการจากเวียดนาม (-
ดูแลครอบคลุมช่วงเวลากลางวันในภูมิภาค APAC)  ·  ต่อเนื ่อง

commercetools: Gradion 
ดแูลทีมโครงสรา้งพื้นฐานในเวยีดนามผ่านโมเดล Follow-the-sun 
ระดับโลก 
พรอ้มซพัพอรต์ตลอดวนัเพือ่รกัษาประสทิธภิาพสงูสดุให้แพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ชัน้นำ

ดรูายละเอีย
เล่ือนลงเพื่อดผูลลัพธทั์ง้หมด

กรณีศึกษา
รายละเอียดการดำาเนินงานทัง้หมดอยูด่้านล่า

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

commercetools ประมวลผลยอดขายรวม (GMV) ต่อปีมากกวา่ 7.5 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐั และจดัการคำาสัง่ซื้อกวา่ 500 
ล้านรายการต่อปี ใหกั้บผูค้้าปลีกระดับองค์กรทัว่อเมรกิาเหนือ ยุโรป และเอเชยีแปซฟิกิ ด้วยการได้รบัการยอมรบัใหเ้ป็นผูน้ำาใน Gartner 
Magic Quadrant ติดต่อกันหา้ปี แพลตฟอรม์นี้จงึเป็นรากฐานสำาคัญของการดำาเนินงานอีคอมเมริซ์สำาหรบัผูค้้าปลีกท่ีต้องการประสทิธภิาพสงูสดุทัว่โ
ลก รวมถึงผูผ้ลิตรถยนต์ชัน้นำาระดับโลกหา้ในสบิรายแรก และแบรนด์ใหญ่ในอุตสาหกรรมแฟชัน่ ความงาม และสนิค้าอุปโภคบริ

เมื่อหน้ารา้นค้าของผูค้้าปลีกระดับองค์กรทำางานอยูบ่น commercetools ทกุขัน้ตอนการชำาระเงิน การดสูนิค้า และการโต้ตอบกับตะกรา้สนิค้า
 ล้วนขึ้นอยูกั่บความพรอ้มใชง้านของแพลตฟอรม์ ความไมเ่สถียรของแพลตฟอรม์ในเวลาตี 3 ท่ีมวินิก ก็ยงัคงเป็นตี 3 ในบางท่ี 
และสำาหรบัชว่งเวลาชอ้ปปิ้งหลักของผูค้้าปลีกในสหรฐัฯ หรอืชว่งเวลาสงูสดุในตอนเชา้ของแบรนด์ใน APAC นัน่หมายถึงเหตกุารณ์ท่ีสง่ผลกระทบต่อรายได้โดยตรง 
ความน่าเชื่อถือของแพลตฟอรม์ตลอด 24/7 อยา่งแท้จรงิไมส่ามารถทำาได้ด้วยทีมเดียวท่ีทำางานเป็นกะ แต่ต้องอาศัยการปฏิบติังานจรงิในหลายเขตเวลา

commercetools แก้ปัญหานี้ด้วยโมเดล Follow-the-Sun: สามทีม แต่ละทีมรบัผดิชอบการปฏิบติัการแพลตฟอรม์ระดับโลกในชว่งเวลากลางวนัของตน 
เมื่อทีมหนึ่งสิน้สดุวนัทำางาน ทีมถัดไปจะรบัชว่งต่อระบบท่ีกำาลังทำางานอยูทั่นที ไมใ่ชแ่ค่การรบัมอบงาน แต่เป็นการรบัผดิชอบการปฏิบติังานอยา่งเต็ม

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

การปฏิบติังานแบบ Follow-the-Sun จะมปีระสทิธภิาพก็ต่อเมื่อทกุสว่นของโมเดลทำางานได้ตามมาตรฐานเดียวกัน ทีมท่ีแขง็แกรง่ในสหรฐัฯ
 และเยอรมนีจะไมม่ปีระโยชน์ หากกะการทำางานในเวยีดนามเป็นเพยีงฟงัก์ชนัเฝ้าระวงัท่ีสง่ต่อทกุปัญหา ขอ้ผกูพนัด้าน SLA 
ของแพลตฟอรม์ไมเ่ปล่ียนแปลงตามทีมท่ีเขา้กะ ลกูค้าองค์กรจะไมไ่ด้รบับรกิารท่ีด้อยลงเพยีงเพราะเป็นเวลากลางวนัในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้

การสรา้งทีมปฏิบติัการโครงสรา้งพื้นฐานท่ีมคีวามสามารถอยา่งแท้จรงิในเวยีดนาม ซึ่งประกอบด้วยวศิวกรท่ีสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ 
จดัการโครงสรา้งพื้นฐานขนาดใหญ่ เขา้ใจแพลตฟอรม์ commercetools อยา่งลึกซึ้ง และตัดสนิใจได้โดยไมต้่องรอเวลาทำาการในยุโรปนัน้
 ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมคีวามสามารถทางเทคนิคและวนิัยในการปฏิบติังานท่ีหาได้ยากและรกัษายาก
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commercetools จงึต้องการพนัธมติรท่ีสามารถจดัหาสว่นงานปฏิบติัการดังกล่าวได้อยา่งน่าเชื่อถือ ตามมาตรฐานท่ีแพลตฟอรม์ต้องการ 
โดยไมต้่องแบกรบัภาระในการสรา้งและบรหิารจดัการทีมวศิวกรรมในเวยีดนามตัง้แต่เริม่ต้น

แ น ว ท า ง

Gradion รบัผดิชอบการดำาเนินงานในสว่นของเวยีดนาม ภายใต้โมเดลการปฏิบติังานแบบ Follow-the-Sun ของ commercetools 
ในชว่งเวลากลางวนัของภมูภิาค APAC ทีมงานของ Gradion ดแูลแพลตฟอรม์ระดับโลกทัง้หมด ไมใ่ชเ่พยีงสว่นยอ่ย หรอืแค่การเฝ้าระวงั 
แต่เป็นการบรหิารจดัการโครงสรา้งพื้นฐานเดียวกันกับท่ีทีมงานในสหรฐัอเมรกิาและเยอรมนีดแูลในกะของตนเองอยา่งเต็มรูปแบบ

โมเดลนี้ทำางานเป็นวงจรอยา่งแท้จรงิ ทีมสหรฐัอเมรกิาสง่มอบงานใหที้มเยอรมนีเมื่อสิน้สดุวนัทำาการ ทีมเยอรมนีสง่มอบงานใหที้ม Gradion 
ในเวยีดนามเมื่อสิน้สดุวนัทำาการ และ Gradion จะดแูลตลอดชว่งเวลากลางวนัของ APAC ก่อนจะสง่มอบงานกลับไปยงัทีมสหรฐัอเมรกิาอีกครัง้ 
แพลตฟอรม์จงึอยูภ่ายใต้การดแูลและปฏิบติังานอยา่งต่อเนื่องตลอดวงจรนี้

สิง่ท่ี Gradion ต้องมไีมใ่ชแ่ค่ความพรอ้มใชง้าน แต่คือความเชีย่วชาญเชงิลึก ทีมงานต้องเขา้ใจโครงสรา้งพื้นฐานของ commercetools อยา่งถ่องแท้ 
เพื่อวนิิจฉัยและแก้ไขปัญหา บรหิารจดัการสขุภาพของแพลตฟอรม์เชงิรุก และตอบสนองต่อเหตกุารณ์ต่างๆ 
ด้วยความรวดเรว็และวจิารณญาณในระดับเดียวกับท่ีลกูค้าคาดหวงัจากวศิวกรภายในของตนเอง วศิวกรของ Gradion 
ท่ีทำางานในโมเดลนี้ไมใ่ชผู่ร้บัเหมาท่ีรอการเรยีกใช ้แต่เป็นสว่นหนึ่งของโครงสรา้งการปฏิบติังานของแพลตฟอรม์มูลค่า 1.9 พนัล้านดอลลารส์หรฐัฯ

การจดัสรรนี้มอบสามสิง่สำาคัญท่ี commercetools ไมส่ามารถสรา้งขึ้นได้ง่ายๆ ด้วยวธิอ่ืีน ได้แก่ การครอบคลมุตามเขตเวลา APAC 
อยา่งแท้จรงิ ทีมงานท่ีมคีวามเชีย่วชาญเชงิลึกด้านการปฏิบติังานท่ีเทียบเท่ามาตรฐานภายใน และความยดืหยุน่ในการขยายขดีความสามารถด้านการปฏิบติังาน 
โดยไมต้่องใชเ้วลานำาและค่าใชจ้า่ยในการเพิม่บุคลากรภายในในพื้นท่ีทางภมูศิาสตรใ์หม

ผ ล ล ั พ ธ ์

24/7
การดแูลแพลตฟอรม์อยา่งต่อเนื่อง

$75B+
ปกปอ้งมูลค่า GMV ต่อปี

การดแูลแพลตฟอรม์ตลอด 24/7 อยา่งต่อเนื่อง - โมเดล Follow-the-Sun แบบสามทีมชว่ยใหม้กีารครอบคลมุการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื่อง 
ไมใ่ชแ่ค่การเฝ้าระวงัแล้วสง่ต่อ ทกุกะคือการปฏิบติังานจรงิ

ปกปอ้งมูลค่า GMV ต่อปีมากกวา่ $75B+ - แพลตฟอรม์ท่ี Gradion ชว่ยดแูลประมวลผลธุรกรรมมากกวา่ 7.5 หมื่นล้านดอลลารส์หรฐัฯ ต่อปี 
ความน่าเชื่อถือในการปฏิบติังานในระดับนี้ไมส่ามารถยอมรบัการดแูลท่ีด้อยคณุภาพได้เลย

รกัษาระดับ SLA ขององค์กรขา้มเขตเวลา - ขอ้ผกูพนัของ commercetools ท่ีมต่ีอลกูค้าองค์กรไมเ่ปล่ียนแปลงตามชว่งเวลาของวนั 
และมาตรฐานการปฏิบติังานของ Gradion ก็เชน่กัน

การครอบคลมุชว่งเวลากลางวนัของ APAC โดยไมต้่องเพิม่บุคลากรภายใน - commercetools 
ไดร้บัความเชีย่วชาญเชงิลึกดา้นการปฏิบติังานในเขตเวลาเวยีดนามอยา่งแท้จรงิผา่น Gradion โดยไมต้่องสรา้งและบรหิารจดัการสำานกังานในเวยีดนามตัง้แต่เริม่ต้น

ความรว่มมอืด้านการปฏิบติังานท่ียัง่ยนื - การทำางานรว่มกันนี้ต้องอาศัยความรูค้วามเขา้ใจอยา่งต่อเนื่องในแพลตฟอรม์ท่ีซบัซอ้นและมกีารพฒันาอยูเ่สมอ
 ทีมงานของ Gradion ได้พฒันาความเชีย่วชาญเชงิลึกท่ีทำาใหโ้มเดลนี้ทำางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

โมเดล Follow-the-Sun จะทำางานได้ก็ต่อเมื่อทกุทีมในโมเดลปฏิบติังานในระดับเดียวกัน ทีม Gradion ในเวยีดนามไมใ่ชที่มรองในการปฏิบติังานนี้ 
แต่เป็นหนึ่งในสามสว่นสำาคัญท่ีทำาให ้commercetools สามารถรกัษาแพลตฟอรม์ใหท้ำางานได้อยา่งต่อเนื่องทัว่โล

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การปฏิบติังานโครงสรา้งพื้นฐานคลาวด์
การเฝ้าระวงัแพลตฟอรม์และการตอบสนองต่อเหตกุารณ์
วศิวกรรม DevOps

การครอบคลมุแบบ Follow-the-Sun (ชว่งเวลากลางวนัของ APAC / 
เวยีดนาม)

การสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกับ SLA

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

ชุดเทคโนโลยท่ีีออกแบบเฉพาะสำาหรบัองค์ก
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การบรหิารจดัการสขุภาพโครงสรา้งพื้นฐานและการบำารุงรกัษาเชงิรุ
โมเดลการครอบคลมุ
การหมุนเวยีนทีมงานทัว่โลกสามทีม: สหรฐัอเมรกิา - เยอรมนี - เวยีดนาม (-
Gradion)

ความรบัผดิชอบในการปฏิบติังานเต็มรูปแบบในแต่ละกะ - 
ไมใ่ชแ่ค่การเฝ้าระวงัเท่านัน้
การสง่มอบงานอยา่งต่อเนื่องระหวา่งทีม ณ จุดเปล่ียนกะแต่ละครัง้

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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