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Third-Generation Premium Retailer  ·  ت)  ·  أ�لمان�ت�·� مست�مO� �Hكت�ر(سف�ر وأ ت�ج�ر�-�ت�ج�ارة� أ

للس�ركة� عان� Shopware 6 ث�اح�ر ث�ج�ر�ن�ة� ف�اح�ر من� ال: ث�ق�ي�ي�م اسي�راث�ي�ج�ي� و
.ي�ة� من� الج�ي�ل الي�الب� مسي�عدة� للن�مو وث�ج�اور� ف�ي�

م ع ل ا  � ق ا � ي س

))ة� ف�ي� أ�مت�عة� السف�ر الف�اح�رة�، حف�ان�ت� ا. ت�ف�ذم الس�ركة� مج�موعة� مج�ت�ارة� ن�عن�ات�ة� من� العلامات� الت�ج �العمت�ل هو س�ركة� عان�لت�ة� من� الج�ت�ل الت�الت� مف�رها ن�اف�ارت�اž أ�لمان�ت�ا، مت�ج�
)ل أعف ،Traveliteو Titanو Samsonite ارت�ة� المعروف�ة� ف�ي� )م ت� .%O/ عروص� ح�

طا. ت�ج�ر. ف�ي� سوق� مت � الس�ركة� ون�هج�ها العملي� المرت�كر� علي العملاء ف�ي� ف� ار -ول عم �� الس�ركة� مت�ج�راً أ�لكت�رون�ت�اً، وموف�عت�ن� للن�ت�ع ن�الت�ج�ر�. ت�عكس هذ�ا الإن�ت�س� �ت�س�مل عملت�ا
)ت�ة�، ن�ن�ت� الس�ركة� مكان�ت�ها علي ح�ن�رت�ها ف�ي� المن�ت�ج�ات� وعلاف�ات�ها الف�وت�ة� مع  )ص ت�كاف�ي� المعرف�ة� المت�عمف�ة� والج�ذمة� الس�ج� .ج�

د ج � ي ل ا

وا(ل العمت�ل )ت�ة الرف�مت�ة� ف�ذ ت�جولت� من� عامل ت�. كان� ن�ط ،Gradion عن�ذما ت� لالجالي� ف�ت�ذ الإست�ج�ذام لسن�وات�، ومت�ل العذت�ذ من� الإ�ن�ط�مة� ف�ي� هذ�ا ا OXID كان�ت� من�
)ة� ت�ت�وف�ع الجج�م أ�و الت (لي� للمن� )مت�م الإ� )ات� الت�ي� . كل ت�جذت�ت� كان� ت�ف�ذم ت�ن�عت�ات� ح�ذت�ذة�، وكل حل مو�ف�ت� كان. لم ت$كن� الت� )ت� ة -ن�ف�ات� من� الت�ج� و(�ع، ت�راكمت� علت� �
.عف�ت�ذ الذ�ى� كان� من� ا

(�ها ن�است�مرار عن�ر ف�ن�وات� الن�ت�ع، مما أ�د. لإ ت�ر�ال العملت�ات� الت�ذوت�ة� ت�جكم�العذت�ذ من� ست�ر العملت�ات� ا �وعر لكان�ت� المس�كلات� ملموسة� ومت. لم ت�ت�م ت�جست�ن� ت�وف�ر المن�ت�ج�ات�
)ور ت�ط�هر ت�ومت�اً ع)�ها الن�عص�، مما أ�دى أ+لي أ�وح�ة ف� .ت�س�ع�ت�لت�ة�، مما ت�ج�لق� مج�ا. ت�طورت� العذت�ذ من� الإ�ن�ط�مة� الت�ف�ن�ت�ة� والت�ن�ط�ت�مت�ة� ن�معر�ل عن� ن�

اف�ي� الوف�ت� ن�ف�سة، واح�هت� الس�ركة� أ�سن�لة� است�رات�ت�ج�ت�ة� لم ت�جُل ن�عذ، مت�ل الإت�ج�اة الذ�ى� ت�ج�ت� ات�ج�اد�ة ن�س�أ�ن� الت�وسع الذولي�، وكت�ف�ت�ة� و(�ع مج�موعة� المن�ت�ج�ات� ن�س�كل ت�ن�
�علي هذ�ة الإ�سن�لة� أ�ولإً كان� ست�ج� )ة� والت�ن�ط�ت�م دون� الإ�ح�ان�ة� .ف�سي�، وما أ�د�ا كان� دمج� الإ�سواق� . ات�ج�اد� ف�رارات� ت�ت�علق� ن�المن�

ر و(�وح است�رات�ت .كان�ت� الس�ركة� ن�جاح�ة� أ�لي س�رت�ك� ت�مكن�ة العمل علي المست�وت�ت�ن�، لت�وف�ت�

ه � ن ل ا

تن�ت�جلت�ل س�امE لعملت�ات� العمت�ل الجالت�ة� وأ�مكان�ات�ة الرف�مت$ة�، حت�ت� حذدت� الإحت�ت�اح�ات� الت�ف�ن�ت�ة� والت�ن�ط�ت�مت�ة�. عالج� هذ�ا الت�ف�ت�ت�م الإ�سن�لة� الإست�رات�ت�ج�: ن�طاق� الت�ذو Gradion ن�ذأ
تن�ما ت�ت�ماس�ي مع الإ Shopware 6 �ل، أ�ولوت�ات� مج�موعة� المن�ت�ج�ات�، ح�ذوى ف�ن�وات� السوق�، ت�جذ��ذ موف�ع العلامة� الت�ج�. لم ت�ن�ذأ� ح�طة� الت�رحت�ل أ�لإ ن�عذ الإ�ح�ان�ة� علي هذ�ة الإ�سن
.�ج�اة الذ�ى� اح�ت�ارت�ة الس�ركة�، ولت�س مج�رد است�ن�

��عامل مع الج�ان�ت� اللوح�ست�ي� . أ�رس� )م Gradion ت�م ال .عملت�ة� اح�ت�ت�ار س�رت�ك� لوح�ست�ي� ح�ذت�ذ، مما أ�رسي عملت�ة� ت�ن�ف�ت�ذ� أ�كت�ر ان�ست�ان�ت�ة� ت�ت�ماس�ي مع الن�

))ت�ن� الذولت�ت�ن� ن�الت�عاون� Oع ف�رت�ق� . ت�عكس هذ�ا الهت�كل أ�همت�ة� الجف�اط� علي الإست�مرارت�ة� الت�س�ع�ت� Shopware 6 ت�ج�رى� ت�ن�ف�ت�ذ� عملت�ة� ا لن�واسطة� ف�رت�ق� مج�ت�لط من� المت�ج�
وا(ل ن�ت�ن�  جمل ا(�طرات� -وت�ل الإ�م. كان� الت� )ت�اً ومت Gradion ت�ة� -وال المذة�، حت�ت
 لإ ت�مكن� لس�ركة� عان�لت�ة� د�ات� علاف�ات� راسج�ة� مع العملاء ت� �والعمت�ل من�اس�راً وس�ج�
.واف�ف�اً مع وت�ت�رة� الس�ركة� وأ�ولوت
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ا � ي � ن ل ا

:عملت�ة� الت�رحت�ل ف�ت�ذ الت�ن�ف�ت�ذ� حالت�اً، لكن� العمل الإ�ساسي� ف�ذ أ�ت�مر ن

	ءة� ت�ت�ماس�ي مع الن�طا .اح�ت�ت�ار س�رت�ك� لوح�س: مهذ الطرت�ق� لعملت�ة� ت�ن�ف�ت�ذ� أ�كت�ر كف�

.الف�ت�ود المت�راكمة� ف�ي� الن�ط�ام الت�ي� كان�ت� ت�عت� Shopware 6 ن�ن�اء أ�ساس ت�ف�ن�: حت�ت� ��ر�ت�ل عملت�ة� الت�

و(�وح ت�س�ع�ت�لي�: ت�ت�م ف�ك� ت�س�ان�ك� الإ�ن�ط�مة� والعملت�ات� المعر�ولة� سا��ف�اً ودمج�ها ف�ي .

��ات�، واست�رات�ت�ج�ت�ة� ا )�ات�ا الت�ذوت�ل، ومج�موعة� المن�ت� )ة�، ت�م حسم ف� .ت�جف�ت�ق� الت�واف�ق� الإس: ف�ن�ل ات�ج�اد� ف�رارات� المن�

)مت� Shopware 6 ت�ج�رن�ة� عNلاء مجسنّ�ة� ف�: ست�وف�ر من سر. لل)ف�جات�، وسهولة� است�ج�ذام مجسنّ�ة� علي الإ�ح�هر�ة� المجمولة�، وت� .ت�جمت�لاً أ�

�ى� ن�المعت�ار المطلوت� ف�ن� ج)�ت� رو. مرحلت�ة الإ�سح�اهر� للان�طس، مو�كذاً اكت�مال العمل الإست�رات�ت�ج"ي� والت� .ن�لع� المس�

� ق م ل ا  � ت ا م د � ج ل ا

ت�ف�ت�ت�م است�رات�ت�ج�ي
است�رات�ت�ج�ت�ة� رف�مت�ة� وهن�ذ
اح�ت�ت�ار وت�ن�ست�ق� الس�رت�ك

Shopware 6 ت�ج�طت�ط وت�سلت�م 
أ�دارة� مس�ارت�ع ت�ت�مجور حول 
است�س�ارات� است�رات�ت�ج�ت�ة� الت�ذ

ق � ي ل ا  � ة ص � ن م ل ا

Shopware 6
OXID (legacy, replaced)

Multi-channel e-commerce architecture

Blended international delivery team

مسي�عد لمن�اف�س�ة� ث�جدٍ 

ا و. حا(لة� علي س�ها DACH مع س�ركات� الن�رمج�ت�ات� والت�كن�ولوح�ت�ا المالت�ة� والمس�ع�لت Gradion ت�عم �عاماً من� الج�ن�رة ISO 27001. 23 وح�ن�وت� س�رق� أ�ست�
. ف�ي� الن�ت�ن�ات� المن�ط�مة�

sales@gradion.com

gradion.com ISO 27001 certified · sales@gradion.com :� لإ�ع�ر�ص� ا سرى�� مس�ت�ر


