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The school supplies startup  ·  Bán l» & Th°¡ng m¡i �iÇn tí - V�n phòng ph©m hÍc �°Ýng và công sß  ·  �éc (thË tr°Ýng khßi �§u); Áo, Pháp, Hà Lan, Ý, BÓ �ào 
Nha và nhiÁu thË tr°Ýng khác  ·  �ang triÃn khai

Startup cung c¥p v�n phòng ph©m hÍc �°Ýng mß rÙng quy mô khp̄ 
châu Âu: gi£m 90% công viÇc thç công, t�ng tr°ßng doanh sÑ 
120% và t�ng tÑc v­n hành g¥p 5 l§n.

90%
gi£m công viÇc thç công

120%
t�ng tr°ßng doanh sÑ

5x
hiÇu qu£ v­n hành

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt nÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí cça �éc chuyên vÁ v�n phòng ph©m hÍc �°Ýng và công sß, vÛi câu chuyÇn khßi nghiÇp �Ùc �áo trong ngành bán l» �éc. 
Ng°Ýi sáng l­p �ã bt̄ �§u kinh doanh të n�m 17 tuÕi, bán máy tính c§m tay cho b¡n hÍc tr°Ûc khi �ç tuÕi pháp lý �Ã ��ng ký công ty. Të viÇc trao �Õi trñc ti¿p giïa các 
hÍc sinh trong hành lang tr°Ýng hÍc, mô hình này �ã phát triÃn thành mÙt thË tr°Ýng trñc tuy¿n phåc vå hÍc sinh và gia �ình trên khp̄ n°Ûc �éc, và sau �ó là 
toàn châu Âu.

Doanh nghiÇp c¡nh tranh dña trên sñ �a d¡ng s£n ph©m, giá c£ và tr£i nghiÇm khách hàng xu¥t phát të viÇc th¥u hiÃu sâu sc̄ ng°Ýi mua måc tiêu. HiÇn nay, 
doanh nghiÇp phåc vå khách hàng t¡i Áo, Pháp, Hà Lan, Ý, BÓ �ào Nha và các thË tr°Ýng khác. �ây là mÙt d¥u ¥n �Ëa lý �áng kÃ �Ñi vÛi mÙt ho¡t �Ùng do ng°Ýi sáng 
l­p d«n dt̄ mà không c§n vÑn �§u t° bên ngoài.

T H Á C H  T H èC

Sñ t�ng tr°ßng �ã bÙc lÙ nhïng h¡n ch¿ cça các hÇ thÑng mà công ty �ang sí dång. Khi khÑi l°ãng �¡n hàng t�ng và danh måc s£n ph©m mß rÙng, các quy trình thç 
công tëng hiÇu qu£ ß giai �o¡n �§u �ã trß thành gánh n·ng. Tình tr¡ng ch­m trÅ �¡n hàng và sai sót tÓn kho �ã £nh h°ßng �¿n khách hàng, và �Ùi ngi v­n hành ph£i 
dành ph§n lÛn thÝi gian cho các công viÇc nh­p liÇu và �iÁu phÑi không t¡o ra giá trË.

V¥n �Á vÁ thông tin s£n ph©m �·c biÇt nghiêm trÍng. ViÇc qu£n lý mÙt danh måc v�n phòng ph©m hÍc �°Ýng và công sß lÛn, �°ãc c­p nh­t liên tåc, trên nhiÁu cía hàng 
và thË tr°Ýng, �òi hÏi dï liÇu s£n ph©m ph£i nh¥t quán và chính xác ß mÍi �iÃm. N¿u không có hÇ thÑng Qu£n lý thông tin s£n ph©m (PIM) có c¥u trúc, viÇc duy 
trì sñ nh¥t quán �ó b±ng thç công vëa tÑn thÝi gian vëa dÅ x£y ra l×i.

Ho¡t �Ùng t°¡ng tác vÛi khách hàng cing ch°a �¡t hiÇu qu£ mong muÑn. Doanh nghiÇp có dï liÇu khách hàng �Ã h× trã các ch°¡ng trình ti¿p thË måc tiêu và giï 
chân khách hàng, nh°ng l¡i thi¿u hÇ thÑng �Ã triÃn khai. Cá nhân hóa và ti¿p thË vòng �Ýi khách hàng không thÃ thñc hiÇn ß quy mô lÛn.

Khách hàng �ã tëng làm viÇc vÛi mÙt nhà cung c¥p khác tr°Ûc khi tìm �¿n Gradion, nh°ng các v¥n �Á cÑt lõi v«n ch°a �°ãc gi£i quy¿t. Nhïng rçi ro �ã rõ ràng: ma 
sát v­n hành liên tåc s½ giÛi h¡n t�ng tr°ßng, làm gi£m sñ hài lòng cça khách hàng và c£n trß viÇc mß rÙng sang châu Âu. HÍ c§n mÙt �Ñi tác có thÃ ho¡t �Ùng nh° 
mÙt ph§n mß rÙng cça �Ùi ngi, thay vì mÙt nhà cung c¥p dËch vå të xa.
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Gradion ti¿p c­n hãp tác không ph£i vÛi mÙt gi£i pháp công nghÇ �Ënh sµn, mà b±ng mÙt quy trình ch©n �oán �°ãc thi¿t k¿ �Ã xác �Ënh rõ nhïng nút tht̄ v­n hành 
nghiêm trÍng nh¥t và n¡i tñ �Ùng hóa có thÃ mang l¡i hiÇu qu£ cao nh¥t.

Can thiÇp lÛn �§u tiên là triÃn khai hÇ thÑng Qu£n lý Thông tin S£n ph©m (PIM) tùy chÉnh. PIM �°ãc thi¿t k¿ �Ã t­p trung hóa viÇc t¡o, qu£n lý và phân phÑi dï liÇu 
s£n ph©m, thay th¿ cho các b£ng tính rÝi r¡c và quy trình thç công tr°Ûc �ây. B±ng cách tñ �Ùng hóa các quy trình làm viÇc tëng �òi hÏi sñ can thiÇp liên tåc cça 
con ng°Ýi, PIM �ã lo¡i bÏ 90% tác vå thç công cça khách hàng. �iÁu này gi£i phóng �áng kÃ n�ng lñc v­n hành, có thÃ �°ãc chuyÃn h°Ûng sang các ho¡t �Ùng t�ng 
tr°ßng.

Can thiÇp thé hai là hÇ thÑng Qu£n lý Quan hÇ Khách hàng (CRM) �°ãc thi¿t k¿ �Ã chuyÃn �Õi cách công ty qu£n lý các mÑi quan hÇ khách hàng. VÛi dï liÇu 
khách hàng �°ãc c¥u trúc hãp lý và các quy trình ti¿p thË tñ �Ùng, doanh nghiÇp có thÃ phân khúc �Ñi t°ãng, cung c¥p truyÁn thông cá nhân hóa và triÃn 
khai các ch°¡ng trình giï chân khách hàng mà tr°Ûc �ây không kh£ thi vÁ m·t v­n hành. K¿t qu£ là doanh sÑ t�ng tr°ßng 120%, không ph£i do thu hút 
thêm l°u l°ãng truy c­p, mà do chuyÃn �Õi và giï chân khách hàng hiÇu qu£ h¡n.

�¿u tÑ thé ba là viÇc áp dång qu£n lý dñ án Agile trên toàn bÙ ho¡t �Ùng cça tÕ chéc. Ph°¡ng pháp Agile �ã mang l¡i nhËp �Ù và kh£ n�ng ph£n éng c§n thi¿t �Ã bt̄ kËp 
thË tr°Ýng �ang thay �Õi nhanh chóng: °u tiên công viÇc th°Ýng xuyên, chu kó triÃn khai ngn̄ h¡n và c¥u trúc �Ùi ngi có thÃ ph£n éng vÛi các thay �Õi mà không 
làm m¥t �i �Ùng lñc.

�Ùi ngi cça Gradion t¡i ViÇt Nam �ã làm viÇc trñc ti¿p vÛi khách hàng �Ã h× trã xây dñng n�ng lñc v­n hành t¡i ch×, �óng góp c£ vÁ triÃn khai kù thu­t và chuyÃn giao 
ki¿n théc tÕ chéc.

K ¾T  Q U ¢

90%
gi£m tác vå thç công

120%
t�ng tr°ßng doanh sÑ

5x
hiÇu qu£ v­n hành

Gi£m 90% tác vå thç công: Tñ �Ùng hóa PIM �ã thay th¿ ph§n lÛn công viÇc qu£n lý dï liÇu thç công trên toàn bÙ danh måc s£n ph©m.

T�ng tr°ßng doanh sÑ 120%: Ti¿p thË cá nhân hóa dña trên CRM �ã chuyÃn �Õi hiÇu qu£ viÇc chuyÃn �Õi và giï chân khách hàng.

HiÇu qu£ v­n hành t�ng g¥p 5 l§n: TÑc �Ù xí lý �¡n hàng và giao hàng �°ãc c£i thiÇn g¥p n�m l§n nhÝ tñ �Ùng hóa và tinh gÍn quy trình làm viÇc.

Mß rÙng thË tr°Ýng châu Âu: Công ty hiÇn phåc vå khách hàng t¡i Áo, Pháp, Hà Lan, Ý, BÓ �ào Nha và nhiÁu quÑc gia khác.

Quan hÇ �Ñi tác dài h¡n: Gradion trß thành mÙt ph§n mß rÙng gn̄ k¿t cça �Ùi ngi khách hàng, �Óng hành cùng t§m nhìn và måc tiêu t�ng tr°ßng cça nhà sáng 
l­p.

Sñ chuyÃn �Õi të mÙt doanh nghiÇp t�ng tr°ßng nhanh nh°ng bË h¡n ch¿ vÁ v­n hành thành mÙt nÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí �a thË tr°Ýng, có kh£ n�ng mß rÙng, minh 
chéng cho nhïng gì sñ k¿t hãp �úng �n̄ giïa PIM, CRM và triÃn khai Agile có thÃ �¡t �°ãc khi �°ãc thñc hiÇn nh° mÙt hÇ thÑng �Óng bÙ, ché không ph£i các công cå rÝi r¡c.
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TriÃn khai hÇ thÑng Qu£n lý Thông tin S£n ph©m (PIM)
TriÃn khai hÇ thÑng Qu£n lý Quan hÇ Khách hàng (CRM)
Áp dång Qu£n lý Dñ án Agile
TÑi °u hóa nÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí
H× trã mß rÙng thË tr°Ýng châu Âu
Xây dñng �Ùi ngi (trung tâm triÃn khai t¡i ViÇt Nam)

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

HÇ thÑng PIM tùy chÉnh
NÁn t£ng CRM (cá nhân hóa ti¿p thË và phân khúc khách hàng)
BÙ công cå qu£n lý dñ án Agile

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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