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NÁn t£ng SaaS Fintech Thåy S): Thay th¿ éng dång hybrid ci b±ng 
nÁn t£ng di �Ùng native - và 4 n�m liên tåc phát hành phiên b£n 
hai tu§n mÙt l§n.

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt công ty SaaS cça Thåy S), chuyên sÑ hóa quy trình th° tín và tài liÇu v­t lý cho cá nhân và doanh nghiÇp vëa và nhÏ (SME). Thành 
l­p n�m 2014 và �·t trå sß t¡i Canton of Lucerne, công ty v­n hành mÙt h¡ t§ng quét �°ãc chéng nh­n, ti¿p nh­n th° tín v­t lý thay m·t khách hàng và gíi l¡i b£n 
sÑ hóa ngay trong ngày.

NÁn t£ng này không chÉ dëng l¡i ß viÇc l°u trï tài liÇu �¡n thu§n, mà còn xí lý hóa �¡n tñ �Ùng, tích hãp �a ngân hàng, l°u trï thông minh và các quy trình tài 
liÇu sÑ. Các khách hàng måc tiêu bao gÓm các công ty çy thác, qu£n lý b¥t �Ùng s£n và các công ty dËch vå chuyên nghiÇp ho¡t �Ùng theo các quy �Ënh và 
yêu c§u ngôn ngï cça Thåy S). Doanh nghiÇp �ã huy �Ùng �°ãc h¡n 12 triÇu CHF vÑn �§u t° và �·t måc tiêu �¡t �iÃm hòa vÑn ho¡t �Ùng vào quý 1 n�m 2025.

T H Á C H  T H èC

Khách hàng có t§m nhìn s£n ph©m rõ ràng: �°a qu£n lý tài liÇu và th° tín lên �Ënh h°Ûng mobile-first. Tuy nhiên, các éng dång di �Ùng hiÇn có không thÃ 
�áp éng �°ãc t§m nhìn này. Các éng dång �°ãc xây dñng trên Ionic Framework, mÙt công nghÇ hybrid mang l¡i sñ tiÇn lãi �a nÁn t£ng nh°ng ph£i �ánh �Õi b±ng kh£ 
n�ng mß rÙng tính n�ng và hiÇu n�ng native. Khi kó vÍng cça ng°Ýi dùng t�ng lên và lÙ trình s£n ph©m trß nên tham vÍng h¡n, Ionic �ã trß thành mÙt rào c£n 
thay vì mÙt nÁn t£ng vïng chc̄.

Các v¥n �Á ngày càng chÓng ch¥t. Các dËch vå backend k¿t nÑi éng dång di �Ùng không nh¥t quán, gây ra l×i �Óng bÙ hóa dï liÇu th°Ýng xuyên, làm ng°Ýi dùng 
th¥t vÍng khi qu£n lý các tài liÇu tài chính yêu c§u �Ù chính xác tuyÇt �Ñi. VÁ m·t tÕ chéc, °u tiên cça �Ùi ngi s£n ph©m chç y¿u t­p trung vào nÁn t£ng web. Các c£i 
ti¿n di �Ùng bË coi là thé y¿u, khi¿n các éng dång ngày càng không �°ãc quan tâm �úng méc so vÛi tr£i nghiÇm web.

Sñ phÑi hãp giïa các nhóm web và mobile ngày càng phân m£nh, hình thành các silo rõ rÇt. Các quy¿t �Ënh c§n ý ki¿n të c£ hai phía diÅn ra ch­m ch¡p, 
và viÇc triÃn khai tính n�ng phå thuÙc vào logic API chung th°Ýng xuyên bË �ình trÇ.

HÇ qu£ tÕng thÃ là mÙt s£n ph©m di �Ùng không thÃ hiÇn �úng tiÁm n�ng cça nÁn t£ng mà nó �¡i diÇn. �Ñi vÛi mÙt công ty mà toàn bÙ giá trË cÑt lõi dña trên viÇc truy 
c­p tài liÇu nh¡y c£m mÙt cách liÁn m¡ch và �áng tin c­y, tr£i nghiÇm di �Ùng không Õn �Ënh là mÑi �e dÍa trñc ti¿p �¿n lòng tin cça khách hàng và vË th¿ c¡nh tranh.

Doanh nghiÇp c§n mÙt �Ñi tác có thÃ chËu trách nhiÇm trÍn v¹n cho toàn bÙ m£ng mobile, không chÉ vi¿t mã mà còn d«n dt̄ quá trình tái c¥u trúc bt̄ �§u 
të nÁn t£ng, �Óng thÝi k¿t nÑi kho£ng cách giïa các chéc n�ng phát triÃn di �Ùng và web.

G I ¢I  P H Á P

Gradion ti¿p c­n dñ án này nh° mÙt sñ tái c¥u trúc nÁn t£ng toàn diÇn, không ph£i chÉ là các b£n vá l×i. Quy¿t �Ënh �§u tiên và cing là quan trÍng nh¥t: thay 
th¿ hoàn toàn framework Ionic hybrid b±ng phát triÃn éng dång native cho iOS và Android. �iÁu này �ã lo¡i bÏ giÛi h¡n hiÇu su¥t, vÑn h¡n ch¿ �Ù sâu tính 
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n�ng, �Óng thÝi mß khóa toàn bÙ kh£ n�ng native cça tëng nÁn t£ng, bao gÓm camera, l°u trï an toàn, thông báo �©y, xác thñc sinh trc̄ hÍc và các tích hãp 
sâu h¡n ß c¥p �Ù hÇ �iÁu hành, �·c biÇt quan trÍng cho quy trình xí lý tài liÇu tài chính.

Song song �ó, Gradion t­p trung Õn �Ënh ki¿n trúc backend. Các API �°ãc kiÃm tra, khc̄ phåc các �iÃm không nh¥t quán và logic �Óng bÙ hóa dï liÇu �°ãc xây 
dñng l¡i theo tiêu chu©n �Ù tin c­y cao, �áp éng yêu c§u xí lý tài liÇu tài chính. Công viÇc backend và mobile �°ãc ti¿n hành theo các chu×i phÑi hãp ch·t ch½, 
�£m b£o r±ng các c£i ti¿n vÁ �Ù Õn �Ënh ß t§ng API �°ãc t­n dång tÑi �a bßi các éng dång native mÛi.

Tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng (UX) �°ãc thi¿t k¿ l¡i të �§u. Måc tiêu là t¡o ra �iÁu h°Ûng trñc quan cho các tác vå hàng ngày, bao gÓm quét tài liÇu, gn̄ th» hóa �¡n và khßi 
t¡o thanh toán. M×i luÓng công viÇc �°ãc thi¿t k¿ dña trên hành vi ng°Ýi dùng thñc t¿, thay vì k¿ thëa të mô hình °u tiên máy tính �Ã bàn �ã �Ënh hình giao diÇn 
ban �§u.

�iÃm m¥u chÑt là Gradion �ã thi¿t l­p các kênh hãp tác ch·t ch½ giïa các nhóm mobile và web. Tài liÇu API chung, các buÕi l­p k¿ ho¡ch chung và lÙ trình 
s£n ph©m �Óng bÙ �ã bi¿n bi¿n c¥u trúc silo thành mô hình v­n hành s£n ph©m phÑi hãp ch·t ch½. �iÁu này quan trÍng không kém công viÇc kù thu­t, vì mÙt �Ùi 
ngi phÑi hãp tÑt s½ duy trì tÑc �Ù, trong khi mÙt �Ùi ngi rÝi r¡c s½ làm gi£m hiÇu su¥t.

K¿t qu£ là mÙt mô hình phân phÑi �°ãc xây dñng �Ã c£i ti¿n liên tåc, không ph£i chÉ là các b£n phát hành mÙt l§n, cung c¥p chu kó tính n�ng hai tu§n mÙt l§n, 
mang l¡i cho khách hàng nhËp �Ù phát triÃn Õn �Ënh mà không g·p rçi ro m¥t Õn �Ënh të các b£n phát hành lÛn không th°Ýng xuyên.

K ¾T  Q U ¢

èng dång native iOS và Android ra mt̄ trong vòng ch°a �§y 2 n�m: MÙt thành tñu �áng kÃ, �·c biÇt khi �Óng thÝi xí lý khÑi l°ãng lÛn nã kù thu­t ci.

Phát hành tính n�ng hai tu§n mÙt l§n �°ãc duy trì h¡n 4 n�m: Giúp công ty d«n �§u �Ñi thç trong thË tr°Ýng bi¿n �Ùng nhanh.

Backend và API �°ãc Õn �Ënh: Lo¡i bÏ l×i �Óng bÙ hóa dï liÇu và khôi phåc �Ù tin c­y trong xí lý tài liÇu tài chính.

Nâng cao tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng: �Ù tin c­y cça éng dång �°ãc c£i thiÇn và UX �°ãc thi¿t k¿ l¡i �ã t�ng c°Ýng sñ hài lòng cça khách hàng, mß rÙng méc �Ù sí dång trong 
nhóm SME.

Phân phÑi linh ho¡t giïa các nhóm: Hãp tác tinh gÍn giïa các chéc n�ng mobile và web �ã gi£m thiÃu tc̄ ngh½n, cho phép l·p l¡i nhanh chóng và hiÇu 
qu£.

NÁn t£ng �Õi mÛi bÁn vïng: Ki¿n trúc native cung c¥p nÁn t£ng cho giai �o¡n phát triÃn ti¿p theo cça khách hàng, bao gÓm phân lo¡i tài liÇu dña trên AI theo 
lÙ trình.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Phát triÃn éng dång native iOS
Phát triÃn éng dång native Android
Thi¿t k¿ l¡i UX/UI
TÑi °u hóa ki¿n trúc Backend
Ôn �Ënh API
Hãp tác s£n ph©m giïa các nhóm
Mô hình phân phÑi liên tåc / phát hành hai tu§n mÙt l§n

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Native iOS (Swift)
Native Android (Kotlin)
LÛp API backend (Õn �Ënh hóa và tái thi¿t k¿)
H¡ t§ng cloud t¡i Thåy S) (�¡t chéng nh­n ISO 27001)
Agile / sprint cadence m×i 2 tu§n
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Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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