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Agency digital chi¿n l°ãc: Hãp tác kù thu­t giúp duy trì �à t�ng 
tr°ßng khi thË tr°Ýng ch­m l¡i sau COVID.

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt agency digital có trå sß t¡i �éc, chuyên vÁ th°¡ng m¡i �iÇn tí. VÛi �Ùi ngi kho£ng 50 chuyên gia gÓm các nhà chi¿n l°ãc, nhà phát triÃn và 
nhà thi¿t k¿, công ty xây dñng các cía hàng trñc tuy¿n k¿t hãp giïa hiÇu qu£ v­n hành và tính th©m mù.

Th¿ m¡nh cÑt lõi cça công ty là hÇ sinh thái Shopware, cung c¥p dËch vå thi¿t k¿, phát triÃn và tÑi °u hóa nÁn t£ng toàn diÇn cho các nhà bán l», nhïng ng°Ýi 
c§n c£ tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng (UX) tÑi °u hóa chuyÃn �Õi và kh£ n�ng mß rÙng kù thu­t dài h¡n. Ho¡t �Ùng h¡n mÙt th­p k÷, doanh nghiÇp �ã xây dñng danh ti¿ng dña 
trên quan �iÃm r±ng m×i cía hàng trñc tuy¿n vëa là mÙt hành trình tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng, vëa là mÙt �Ùng lñc t�ng tr°ßng.

T H Á C H  T H èC

Sñ bùng nÕ th°¡ng m¡i �iÇn tí �§u nhïng n�m 2020 �ã không kéo dài. Khi �iÁu kiÇn thË tr°Ýng h­u COVID trß l¡i bình th°Ýng, chi tiêu digital ch­m l¡i và ngân sách 
cça các nhà bán l» bË tht̄ ch·t. �Ñi vÛi công ty, �iÁu này �Óng ngh)a vÛi mÙt môi tr°Ýng khó kh�n h¡n trong viÇc tìm ki¿m khách hàng mÛi và duy trì dòng dñ án 
Õn �Ënh. �ây chính là thÝi �iÃm công ty c§n sñ Õn �Ënh trong v­n hành �Ã b£o vÇ �Ùi ngi và vË th¿ thË tr°Ýng cça mình.

MÙt sÑ áp lñc v­n hành �Óng thÝi xu¥t hiÇn. KhÑi l°ãng công viÇc gi£m khi¿n viÇc duy trì l°ãng viÇc Õn �Ënh và có ý ngh)a cho các �Ñi tác phát triÃn bên ngoài trß nên 
khó kh�n h¡n. Sñ chênh lÇch múi giÝ giïa khách hàng và �Ùi ngi Gradion �ã t¡o ra nhïng kho£ng trÑng trong giao ti¿p. ViÇc lÇch múi giÝ vài ti¿ng �Óng hÓ khi¿n 
các vòng ph£n hÓi bË ch­m trÅ, và nhïng quy¿t �Ënh l½ ra chÉ m¥t vài giÝ l¡i kéo dài thành nhiÁu ngày.

Ngoài v¥n �Á vÁ lËch trình, còn có các v¥n �Á vÁ xác �Ënh ph¡m vi. Các b£n tóm tt̄ dñ án không rõ ràng d«n �¿n viÇc ph£i làm l¡i. Các nhà phát triÃn cça Gradion 
có n�ng lñc kù thu­t, nh°ng c§n �°ãc tích hãp ch·t ch½ h¡n vào quy trình làm viÇc cça công ty �Ã phát huy hiÇu qu£ tÑi �a. Thách théc không ph£i là n�ng lñc, mà 
là sñ �Óng bÙ trong v­n hành trong mÙt môi tr°Ýng vÑn �ã chËu áp lñc të các y¿u tÑ thË tr°Ýng bên ngoài.

Khách hàng c§n mÑi quan hÇ �Ñi tác này ho¡t �Ùng hiÇu qu£ h¡n, không chÉ �¡n thu§n là vi¿t code, mà còn ph£i �óng vai trò nh° mÙt ph§n mß rÙng phÑi hãp ch·t 
ch½ cça �Ùi ngi nÙi bÙ, ngay c£ khi khÑi l°ãng công viÇc bi¿n �Ùng và biên lãi nhu­n bË tht̄ ch·t.

G I ¢I  P H Á P

Thay vì tái c¥u trúc toàn bÙ dñ án, Gradion và agency �ã t­p trung vào các �iÁu chÉnh v­n hành có måc tiêu, mang l¡i hiÇu qu£ tích liy theo thÝi gian. 
Logic d«n dt̄ là t¡o ra quy trình tÑt h¡n, gi£m thiÃu ma sát và �Ã ch¥t l°ãng hãp tác tñ nói lên giá trË trên thË tr°Ýng.

�òn b©y �§u tiên là h× trã qu£n lý dñ án. Gradion �ã triÃn khai mÙt PM chuyên trách �Ã t�ng c°Ýng giao ti¿p, làm rõ ph¡m vi công viÇc tr°Ûc khi bt̄ �§u và d«n dt̄ 
các sprint theo �úng thÝi h¡n và ngân sách h¡n ch¿. Thay �Õi �¡n l» này �ã gi£m �áng kÃ công viÇc làm l¡i, vì các b£n tóm tt̄ rõ ràng h¡n giúp các nhà phát 
triÃn dành ít thÝi gian h¡n �Ã �iÁu chÉnh và nhiÁu thÝi gian h¡n �Ã hoàn thành s£n ph©m.

�òn b©y thé hai là l­p lËch trình. Các cuÙc hÍp �°ãc chuyÃn sang �§u giÝ chiÁu (giÝ Châu Âu) �Ã t¡o ra mÙt kho£ng thÝi gian trùng l·p �áng kÃ vÛi �Ùi ngi Gradion. Kho£ng 
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thÝi gian “im l·ng” tr°Ûc �ây tëng làm �ình trÇ các vòng ph£n hÓi không �Óng bÙ �ã �°ãc rút ngn̄, và ph£n hÓi �¿n kËp thÝi �Ã �°ãc xí lý trong cùng ngày làm viÇc.

�òn b©y thé ba là l­p k¿ ho¡ch khÑi l°ãng công viÇc. Các buÕi hÍp �iÁu chÉnh liên nhóm th°Ýng xuyên �£m b£o r±ng các nhà phát triÃn cça Gradion luôn �°ãc tham 
gia và sí dång tÑi �a, ngay c£ khi quy trình dñ án cça khách hàng bi¿n �Ùng. Thay vì �Ã x£y ra kho£ng trÑng n�ng lñc giïa các dñ án, c£ hai �Ùi �ã chç �Ùng l­p k¿ ho¡ch 
�Ã phân bÕ công viÇc mÙt cách có chç �ích.

�iÁu quan trÍng là Gradion �ã triÃn khai các nhà phát triÃn chuyên vÁ Shopware, ché không ph£i nhïng ng°Ýi �a n�ng �°ãc �iÁu chuyÃn sang nÁn t£ng này. Sñ 
phù hãp vÁ chuyên môn này �ã gi£m thiÃu chi phí làm quen vÑn th°Ýng g·p trong mô hình agency và cçng cÑ �Ënh vË thË tr°Ýng sc̄ bén h¡n cça agency 
xung quanh hÇ sinh thái Shopware. Trong mÙt thË tr°Ýng nh¡y c£m vÁ ngân sách, chuyên môn hóa là mÙt tín hiÇu c¡nh tranh, và viÇc có mÙt �Ñi tác 
triÃn khai �áng tin c­y, thông th¡o Shopware �ã làm cho tín hiÇu �ó m¡nh m½ h¡n.

K ¾T  Q U ¢

70%+
sÑ giÝ làm viÇc có thÃ thanh toán �°ãc duy trì

Các �iÁu chÉnh này �ã mang l¡i nhïng c£i thiÇn v­n hành có thÃ �o l°Ýng �°ãc, �Óng thÝi cçng cÑ �Ënh vË chi¿n l°ãc:

70%+ sÑ giÝ làm viÇc có thÃ thanh toán �°ãc duy trì: Méc �Ù sí dång cao trong các sprint, ph£n ánh k¿ ho¡ch công viÇc vïng chc̄ và �§u ra có ý ngh)a.

Hãp tác xuyên múi giÝ m°ãt mà h¡n: GiÝ làm viÇc �°ãc �iÁu chÉnh l¡i �ã si¿t ch·t các vòng ph£n hÓi, và c£ hai �Ùi bt̄ �§u ho¡t �Ùng vÛi nhËp �Ù g§n nh° �Óng bÙ.

Gi£m công viÇc làm l¡i: Ph¡m vi rõ ràng h¡n và h× trã PM �ã lo¡i bÏ các sñ ch­m trÅ dñ án tëng làm gi£m hiÇu qu£ triÃn khai.

�Ënh vË thË tr°Ýng sc̄ bén h¡n: ViÇc agency t­p trung vào Shopware, �°ãc h× trã bßi mÙt �Ùi ngi triÃn khai chuyên biÇt, �ã mang l¡i cho công ty lãi th¿ khác biÇt 
trong mÙt thË tr°Ýng th­n trÍng.

Giï chân nhà phát triÃn thông qua sñ gn̄ k¿t: Dòng công viÇc Õn �Ënh, có tác �Ùng và �°ãc xác �Ënh ph¡m vi rõ ràng �ã giï cho �Ùi ngi Gradion luôn �§u t° và hiÇu 
qu£, tránh �°ãc tình tr¡ng nghÉ viÇc th°Ýng làm suy y¿u các mÑi quan hÇ �Ñi tác thuê ngoài dài h¡n.

Câu chuyÇn cça agency trong giai �o¡n này không ph£i là vÁ t�ng tr°ßng bùng nÕ, mà là vÁ kh£ n�ng phåc hÓi thông qua k÷ lu­t v­n hành. Sñ ch­m l¡i sau 
COVID �ã �°ãc chuyÃn hóa thành c¡ hÙi �Ã xây dñng mÙt mÑi quan hÇ �Ñi tác xuyên biên giÛi hiÇu qu£ h¡n, gn̄ k¿t h¡n.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Phát triÃn Shopware (chuyên biÇt)
H× trã qu£n lý dñ án
Tích hãp �Ùi ngi �a quÑc gia
L­p k¿ ho¡ch công viÇc và �iÁu phÑi sprint
Thi¿t k¿ hãp tác phù hãp múi giÝ

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Shopware (nÁn t£ng cÑt lõi)
Phát triÃn frontend cho th°¡ng m¡i �iÇn tí
TriÃn khai theo Agile / sprint

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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