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NÁn t£ng cÙng �Óng khách hàng SaaS: gi£m 75–80% chi phí. ThÝi 
gian thi¿t l­p rút të hai tu§n xuÑng còn sáu giÝ. NÁn t£ng mô-�un 
�°ãc tái c¥u trúc �Ã mß rÙng quy mô mà không �ánh m¥t giá trË.

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt công ty SaaS có trå sß t¡i Munich, thành l­p n�m 2010, �°ãc bi¿t �¿n nh° mÙt nhà cung c¥p dËch vå toàn diÇn hàng �§u châu Âu vÁ nÁn 
t£ng cÙng �Óng khách hàng nhãn trn̄g dành cho các th°¡ng hiÇu bán l» và tiêu dùng. NÁn t£ng cÑt lõi cça hÍ h× trã t°¡ng tác D2C thông qua mÙt bÙ công cå 
mô-�un: th°¡ng hiÇu có thÃ lña chÍn ch°¡ng trình khách hàng thân thi¿t, �ánh giá và nh­n xét, diÅn �àn hÏi �áp, nÙi dung do ng°Ýi dùng t¡o (UGC), các chi¿n 
dËch t°¡ng tác và social listening, vÛi tëng thành ph§n �°ãc c¥u hình theo nhu c§u riêng.

Không giÑng các gi£i pháp tiêu chu©n hóa, �iÃm khác biÇt cça công ty n±m ß tính mô-�un: m×i l§n triÃn khai cho khách hàng là mÙt tÕ hãp tùy chÉnh, �°ãc 
tích hãp �§u-cuÑi vÛi CRM và h¡ t§ng dï liÇu cça hÍ. TÇp khách hàng bao gÓm các nhà bán l» lÛn t¡i châu Âu và nhiÁu th°¡ng hiÇu tiêu dùng toàn c§u.

T H Á C H  T H èC

NÁn t£ng cça công ty �°ãc xây dñng trên mÙt codebase ci tëng phåc vå tÑt cho giai �o¡n �§u t�ng tr°ßng. Nh°ng chính tính mô-�un - y¿u tÑ làm nên khác biÇt 
th°¡ng m¡i cça s£n ph©m - cing khi¿n ki¿n trúc trß nên phéc t¡p: m×i l§n triÃn khai cho khách hàng là mÙt c¥u hình riêng, nên không thÃ kiÃm thí mÙt thay 
�Õi �¡n l» trên mÙt baseline chung. RÓi n�m 2020 ­p �¿n. �¡i dËch �ã nén nhiÁu n�m chuyÃn �Õi sÑ vào chÉ vài tháng.

NÁn t£ng ph£i �Ñi m·t vÛi méc t�ng nhu c§u ch°a tëng �°ãc thi¿t k¿ �Ã chËu �ñng: nhiÁu ng°Ýi dùng �Óng thÝi h¡n, nhiÁu luÓng dï liÇu song song h¡n và nhiÁu tích hãp ho¡t �Ùng 
cùng lúc h¡n. Ki¿n trúc ci bt̄ �§u bÙc lÙ giÛi h¡n: hiÇu su¥t suy gi£m d°Ûi t£i, xu¥t hiÇn nút tht̄ dï liÇu và rçi ro vÁ uptime t�ng lên.

V¥n �Á còn phéc t¡p h¡n bßi b£n ch¥t kinh doanh cça khách hàng. MÙt �ãt xây dñng l¡i theo kiÃu thay mÛi toàn bÙ s½ phá vá lÛp c¥u hình mô-�un mà các hãp �Óng 
khách hàng �ang phå thuÙc vào. MÍi tÑi °u hóa �Áu ph£i tôn trÍng logic cça ki¿n trúc hiÇn hïu, �Óng thÝi c£i thiÇn �áng kÃ hiÇu n�ng cça hÇ thÑng. Câu hÏi Gradion 
c§n gi£i là: làm th¿ nào �Ã hiÇn �¡i hóa mÙt hÇ thÑng ci, phéc t¡p và �·c thù theo tëng khách hàng d°Ûi áp lñc v­n hành, mà không làm m¥t �i chính �iÃm khác biÇt 
t¡o nên giá trË cça s£n ph©m?

G I ¢I  P H Á P

Cách ti¿p c­n cça Gradion là tÑi °u hóa chính xác, không thay th¿ toàn ph§n. �Ùi ngi bt̄ �§u b±ng mÙt �ãt rà soát kù codebase ci, xác �Ënh các nút tht̄ hiÇu 
su¥t, nm̄ rõ c¥u trúc phå thuÙc giïa các mô-�un và tìm ra nhïng �iÃm can thiÇp mang l¡i hiÇu qu£ cao nh¥t mà không t¡o ra rçi ro dây chuyÁn. H¡ng måc 
�°ãc hiÇn �¡i hóa �§u tiên là chu×i công cå front-end.

Bower �°ãc thay b±ng Webpack và npm - không ph£i �Ã ch¡y theo xu h°Ûng, mà vì bÙ công cå build ci �ã trß thành rào c£n cå thÃ �Ñi vÛi tÑc �Ù triÃn khai và �Ù tin 
c­y cça mÙt nÁn t£ng c§n liên tåc phát triÃn. Ph§n code legacy �°ãc tái c¥u trúc vÛi mÙt ràng buÙc rõ ràng: ph£i giï nguyên tính mô-�un.

Måc tiêu không ph£i là vi¿t l¡i toàn bÙ ki¿n trúc, mà là tÑi °u hóa có chç �ích: lo¡i bÏ nút tht̄ hiÇu su¥t, si¿t ch·t pipeline build và mß rÙng thêm d° �Ëa scale 
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mà không làm thay �Õi logic c¥u hình vÑn là nÁn t£ng cho các triÃn khai cça khách hàng. Song song vÛi �ó, ph§n DevOps �°ãc gia cÑ �Ã xí lý các rçi ro Õn �Ënh 
�ã xu¥t hiÇn d°Ûi t£i. Jenkins �°ãc bÕ sung xác thñc c¡ b£n. HÇ thÑng giám sát thÝi gian thñc �°ãc thi¿t l­p �Ã có thÃ phát hiÇn suy gi£m hiÇu n�ng tr°Ûc khi ng°Ýi dùng cuÑi 
ho·c khách hàng nh­n ra.

Måc tiêu là xây dñng mÙt hÇ thÑng có kh£ n�ng tñ giám sát, gi£m gánh n·ng v­n hành cho �Ùi ngi kù thu­t và t¡o kho£ng trÑng �Ã công ty t­p trung h¡n vào 
phát triÃn s£n ph©m. C¥u trúc �Ùi ngi cing ph£n ánh måc tiêu hiÇu qu£ �ó: giai �o¡n �§u gÓm 5 chuyên gia - PM, l­p trình viên c¥p cao và kù s° DevOps; khi 
công cå tr°ßng thành h¡n và nÁn t£ng Õn �Ënh h¡n, trách nhiÇm v­n hành �°ãc hãp nh¥t còn mÙt kù s° �a nhiÇm cça Gradion, ng°Ýi hiÇn v«n duy trì nÁn t£ng liên tåc.

K ¾T  Q U ¢

Nhïng c£i thiÇn vÁ hiÇu qu£ là �áng kÃ và có thÃ �o l°Ýng �°ãc:

Gi£m chi phí h¡ t§ng và v­n hành: 75–80%, �ây là k¿t qu£ lÛn nh¥t, �¡t �°ãc nhÝ tÑi °u hóa có måc tiêu h¡ t§ng và qu£n lý dËch vå.

ThÝi gian thi¿t l­p triÃn khai: Gi£m të hai tu§n xuÑng chÉ còn sáu giÝ, gi£i phóng n�ng lñc kù thu­t cho các công viÇc có giá trË cao h¡n.

Kh£ n�ng mß rÙng cça nÁn t£ng: Ki¿n trúc hiÇn h× trã các hÓ s¡ t£i phát sinh të sñ gia t�ng nhu c§u trong thÝi kó �¡i dËch mà không bË suy gi£m hiÇu su¥t.

Mô hình v­n hành: �Ùi ngi triÃn khai n�m ng°Ýi �°ãc hãp nh¥t thành mÙt kù s° duy trì liên tåc, �ây là th°Ûc �o trñc ti¿p cho th¥y méc �Ù c£i thiÇn công cå �ã gi£m thiÃu sñ 
phéc t¡p trong v­n hành nh° th¿ nào.

Ki¿n trúc module: �°ãc b£o toàn hoàn toàn trên t¥t c£ các c¥u hình cça khách hàng.

�ây là câu chuyÇn vÁ mÙt doanh nghiÇp �ã xây dñng sñ khác biÇt s£n ph©m thñc sñ vào mÙt ki¿n trúc kù thu­t phéc t¡p, và c§n b£o vÇ sñ khác biÇt �ó trong khi nÁn 
t£ng �°ãc nâng c¥p �Ã �áp éng yêu c§u hiÇu su¥t cça mÙt thË tr°Ýng �ã thay �Õi. K¿t qu£ là mÙt hÇ thÑng tinh gÍn h¡n, nhanh h¡n, tñ giám sát, �°ãc xây dñng trên cùng mÙt 
logic c¥u trúc mà khách hàng cça hÍ tin c­y.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Tái c¥u trúc hÇ thÑng ci

HiÇn �¡i hóa chu×i công cå front-end
TÑi °u hóa DevOps (CI/CD, giám sát, b£o m­t)
Kù thu­t b£o trì dài h¡n

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Webpack và npm (thay th¿ Bower)
Jenkins (�°ãc gia cÑ xác thñc)
Giám sát thÝi gian thñc
CI/CD pipeline
Ki¿n trúc nÁn t£ng SaaS mô-�un

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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