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SMB Software Leader  ·  ซอฟต์แวร์แบบบริการ (SaaS) / เทคโนโลยีค้าปลีก / ซอฟต์แวร์ POS - DACH  ·  เคห์ลบาค, รัฐไรน์ลันท์-ฟัลทซ์, เยอรมนี 
(ครอบคลุมกว่า 30 ประเทศ)  ·  ดำาเนินการต่อเนื ่อ

ผูน้ำาซอฟต์แวรส์ำาหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: ประสบการณก์วา่ 
30 ปใีนระบบ POS ขยายสู ่Android และคลาวด์ พรอ้มผู้ใชง้านกวา่ 
10,000 ราย และคะแนนความพงึพอใจ 9.4/10

30+ years
มรดกทางระบบ POS ท่ีขยายสูค่ลาวด์และมอืถือ

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้าของเราเป็นท่ีรูจ้กัและไวว้างใจในฐานะผูพ้ฒันาซอฟต์แวรร์ะบบ Point-of-Sale (POS) ชัน้นำาของเยอรมนีมาตัง้แต่ปี 1993 ตลอดสามทศวรรษท่ีผา่นมา 
บรษัิทได้สรา้งชื่อเสยีงจากระบบ POS บน Windows ท่ีโดดเด่นด้านความเสถียร, ความยดืหยุน่ในการปรบัแต่ง 
และการผสานรวมอยา่งลึกซึ้งกับกระบวนการทำางานจรงิของรา้นอาหาร, รา้นบูติก และรา้นเบเกอรีทั่ว่ภมูภิาค DACH

ดว้ยผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลมุตัง้แต่เครือ่ง POS, ระบบบรหิารจดัการโรงแรม ไปจนถึงแพลตฟอรม์สัง่ซื้อออนไลน ์องค์กรนีใ้หบ้รกิารฐานลกูค้า SMB ขนาดใหญใ่นกวา่ 
30 ประเทศ ผา่นเครอืขา่ยตัวแทนจำาหน่ายเครื่องบนัทึกเงินสดกวา่ 100 รายเฉพาะในเยอรมน ีธุรกิจนี้บรหิารโดยผูก่้อตัง้และพึ่งพาเงินทนุสว่นตัว มทีีมงานขนาด 11 
ถึง 50 คน

ค ว า ม ท ้ า ท า ย
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ระบบ POS บน Windows ของลกูค้าถกูพฒันาขึ้นในยุคท่ีโลกกำาลังเปล่ียนแปลง เมื่อตลาดเปล่ียนไปสูร่ะบบมอืถือ, คลาวด์ และการดำาเนินงานแบบเรยีลไทม์
 ลกูค้ากลุ่มใหมก็่เกิดขึ้น เชน่ ผูป้ระกอบการฟู้ดทรคั, รา้นค้าชัว่คราว, ผูข้ายในเทศกาล, รา้นอาหารบรกิารด่วน และธุรกิจท่ีมพีนักงานน้อย ซึ่งต้องการโซลชูนั POS 
ท่ีพกพาได้และยดืหยุน่ต่อฮารด์แวร ์ลกูค้ากลุ่มนี้ไมต้่องการการติดตัง้ท่ีจำากัดเฉพาะ Windows, ฮารด์แวรแ์บบตายตัว หรอืระบบหลังบา้นท่ีไมเ่ชื่อมต่อกัน

ความท้าทายทางธุรกิจนัน้ชดัเจน เนื่องจากบรษัิทกำาลังสญูเสยีสว่นแบง่ตลาดใหมใ่หกั้บคู่แขง่ท่ีเกิดมาพรอ้มกับแพลตฟอรม์มอืถือ เจา้ของธุรกิจรุน่ใหม่
 ซึ่งเป็นตัวแทนของตลาดหลักในอนาคตขององค์กร มองวา่ระบบ POS บน Windows เป็นเทคโนโลยเีก่า ไมว่า่ระบบนัน้จะมคีวามสามารถเพยีงใดก็ตาม

ความท้าทายทางเทคนิคก็มคีวามซบัซอ้นไมแ่พกั้น การพฒันาระบบ POS บนคลาวด์ท่ีไมข่ึ้นกับฮารด์แวร ์หมายถึงการทำางานได้อยา่งเสถียรบนอุปกรณ์ Android 
ท่ีมหีน่วยความจำาน้อย พรอ้มทัง้รกัษาการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีหลากหลาย เชน่ ล้ินชกัเก็บเงิน, เครื่องสแกนบารโ์ค้ด, เครื่องพมิพใ์บเสรจ็, เครื่องชัง่น้ำาหนัก
 และอุปกรณ์เดิมท่ีใชพ้อรต์อนุกรม นอกจากนี้ยงัต้องออกแบบใหร้องรบัการจดัการขอ้มูลบนคลาวด์แบบเรยีลไทม ์พรอ้มการซงิค์ขอ้มูลแบบออฟไลน์ท่ีราบรื่น
 เนื่องจากไมส่ามารถคาดการณ์ได้วา่การเชื่อมต่อในสภาพแวดล้อมค้าปลีกและบรกิารท่ีมผีูใ้ชง้านหนาแน่นจะเสถียรเสมอไป

การพฒันาความสามารถนี้ภายในองค์กรเองมคีวามเสีย่ง จุดแขง็หลักของบรษัิทคือแพลตฟอรม์ Windows และความสมัพนัธกั์บลกูค้า 
การปรบัเปล่ียนกำาลังวศิวกรภายในไปสูก่ารสรา้งแพลตฟอรม์มอืถือใหมทั่ง้หมด อาจบัน่ทอนจุดแขง็ทัง้สองนี้
 ลกูค้าจงึต้องการพนัธมติรทางเทคโนโลยท่ีีมคีวามสามารถในการสรา้งแพลตฟอรม์ใหม ่โดยไมท่ำาใหธุ้รกิจเดิมต้องเสยีสมา

แ น ว ท า ง

เกรเดียนรว่มมอืกับลกูค้าเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ใหมใ่นรูปแบบโมบายล์เฟริส์ท์ ซึ่งไมใ่ชก่ารทดแทนแพลตฟอรม์ Windows เดิม 
แต่เป็นการต่อยอดเพื่อขยายสูต่ลาดและกรณีการใชง้านใหม่ๆ

สถาปัตยกรรมพื้นฐานเป็นแบบ Android-native แอปพลิเคชนัถกูสรา้งขึ้นเพื่อใหท้ำางานได้อยา่งราบรื่นบนฮารด์แวร ์Android ระดับผูบ้รโิภคทัว่ไปท่ีมรีาคาไมส่งู 
เพื่อตอบโจทยค์วามอ่อนไหวด้านต้นทนุของลกูค้า SMB ท่ีไมส่ามารถลงทนุในอุปกรณ์เฉพาะทางราคาแพงได้ 
อินเทอรเ์ฟซได้รบัการออกแบบใหมทั่ง้หมดสำาหรบัระบบสมัผสั มอบประสบการณ์ท่ีเรยีบง่าย ใชง้านง่าย
 และเหมาะสำาหรบัการทำาธุรกรรมท่ีรวดเรว็ในสภาพแวดล้อมท่ีมคีวามกดดันส

การเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งต้องอาศัยวศิวกรรมท่ีเป็นระบบ เกรเดียนได้สรา้งการรองรบัแบบ Plug-and-Play สำาหรบัล้ินชกัเก็บเงิน เครื่องสแกนบารโ์ค้ด
 เครื่องพมิพใ์บเสรจ็ และอุปกรณ์อนุกรม ครอบคลมุโปรโตคอล IP, Bluetooth, USB และพอรต์อนุกรมแบบเดิม 
การผสานรวมเครื่องชัง่น้ำาหนักชว่ยขยายแพลตฟอรม์สูธุ่รกิจค้าปลีกอาหารท่ีการกำาหนดราคาตามน้ำาหนักเป็นสิง่สำา

ระบบแบค็เอนด์ได้รบัการออกแบบมาเพื่อการทำางานแบบ Cloud-native โดยใช ้PHP, MySQL และ MongoDB 
ซึ่งเป็นชุดเทคโนโลยท่ีีเลือกมาเพื่อความยดืหยุน่ในการดำาเนินงานและบรบิทโครงสรา้งพื้นฐานท่ีมอียูข่ององค์กร
 การจดัการขอ้มูลแบบเรยีลไทมท์ำางานรว่มกับสถาปัตยกรรมการซงิค์ขอ้มูลแบบออฟไลน์ท่ีแขง็แกร่
ง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การสญูเสยีการเชื่อมต่อในชว่งเวลาการซื้อขายสงูสดุจะไมท่ำาใหก้ารทำางานของเครื่องหยุดชะ

ฟงัก์ชนัการทำางานของตู้บรกิารตนเอง (Self-service kiosk) ถกูสรา้งขึ้นในสถาปัตยกรรมตัง้แต่เริม่ต้น ซึ่งเปิดโอกาสใหร้องรบัการตัง้ค่ารา้นอาหารบรกิารด่วน (-
QSR) และลดการพึ่งพาพนักงานในสภาพแวดล้อมท่ีมปีรมิาณการใชง้านสงู

ในด้านโครงสรา้งพื้นฐาน เกรเดียนได้ปรบัใชบ้รกิารคลาวด์ AWS ท่ีปรบัใหเ้ขา้กับแผนงานท่ีกำาลังพฒันาของบรษัิท
 ความรว่มมอือยา่งต่อเนื่องครอบคลมุการแก้ไขขอ้ผดิพลาด การปรบัปรุงคณุสมบติั การปฏิบติัตามกฎระเบยีบของเยอรมนี เชน่ Technische 
Sicherheitseinrichtung (TSE) และการปรบัแต่งประสทิธภิาพเมื่อฐานผูใ้ช ้Android เติบโตขึ้น

ผ ล ล ั พ ธ ์

10,000+
การติดตัง้ Android แสดงใหเ้หน็ถึงการนำาไปใชง้านอยา่งรวดเรว็ในกลุ่ม SMB เปา้หมายข

9.4/10
คะแนน OMR ซึ่งเป็นสญัญาณท่ีชดัเจนถึงความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นด้านความง่ายในการเริ่

ติดตัง้ Android กวา่ 10,000 ครัง้: แสดงใหเ้หน็ถึงการนำาไปใชง้านอยา่งรวดเรว็ในกลุ่มลกูค้า SMB เปา้หมายของบรษัิท

คะแนน OMR 9.4/10: เป็นสญัญาณท่ีชดัเจนถึงความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นด้านความง่ายในการเริม่ต้นใชง้านและความน่าเชื่อถือในการดำาเนินงานประจำาวนั

ขยายการเขา้ถึงตลาด: การเปล่ียนผา่นสูร่ะบบโมบายล์และคลาวด์ชว่ยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มตลาดใหม่ๆ  เชน่ ฟู้ดทรคั รา้นค้าชัว่คราว (pop-ups) และรา้นอาหารบรกิารด่วน 
(QSR) รวมถึงการขยายทางภมูศิาสตรไ์ปยงัออสเตรยี
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พอรต์โฟลิโอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย: ปัจจุบนัองค์กรนำาเสนอระบบ POS ทัง้แบบ Windows เดิม, POS บนคลาวด์, POS บนมอืถือ Android 
และโหมดตู้บรกิารตนเอง (self-service kiosk) จากบรษัิทเดียว

ความสามารถแบบโมบายล์และออฟไลน:์ ระบบ Android POS พรอ้มการซงิค์ขอ้มูลแบบออฟไลน์ชว่ยเสรมิศักยภาพธุรกิจในสภาพแวดล้อมท่ีมกีารเชื่อมต่อต่ำา
 ซึ่งการติดตัง้แบบประจำาท่ีทำาได้ย

ไมม่กีารบงัคับยา้ยระบบ: ระบบ Windows POS และ Android POS ทำางานควบคู่กัน ทำาใหไ้มม่ลีกูค้าเดิมรายใดต้องถกูยา้ยระบบ

โครงสรา้งพื้นฐานพรอ้มสำาหรบัอนาคต: สถาปัตยกรรมคลาวด์ AWS ชว่ยใหส้ามารถพฒันาคณุสมบติัใหม่ๆ  ได้อยา่งต่อเนื่อง โดยไมส่รา้งภาระใหกั้บทีมภายใน

การปฏิบติัตามขอ้กำาหนด TSE: 
เป็นไปตามขอ้กำาหนดด้านความปลอดภัยทางการเงินของเยอรมนี ซึ่งชว่ยปกปอ้งสถานะของลกูค้าในตลาดภายในประเทศท่ีมกีารควบคุ

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ใหทั้นสมยั
การออกแบบ UI/UX สำาหรบั Android แบบ Mobile-native

การยกระดับสถาปัตยกรรมระบบ
การผสานรวมฮารด์แวรอุ์ปกรณ์ต่อพว่ง
การปรบัใชโ้ครงสรา้งพื้นฐานคลาวด์
การพฒันาตู้บรกิารตนเอง
การนำาขอ้กำาหนด TSE มาปฏิบติั
ความรว่มมอืเชงิกลยุทธด์้านเทคโนโลยี

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

Android (native mobile POS)

PHP, MySQL, MongoDB (backend)

AWS (cloud infrastructure)

Bluetooth / USB / IP / Serial peripheral integrations

Offline sync architecture

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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