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Regional Leader in PVC Window Production - SA xu¥/ Thtyg mji@ti- & - ang triA khai

n vieirn € khu vi vAa xu¥ca s®@VC: NA tAg thiyg mj if tica
tai xay ditg tagdu gB nhkhdng cé tai lig, gitp cEthig t4C
chuyA i®a tng mnph truy cp tinhién.

BD CNH KHACH HANG

Khach hang 1a mtinha sa xu¥ca s®VC va nha hang & c¢&hanh Ip nm 1980 va t-tr&Rj @& La nha sA xu¥l0 nh¥trong khu v 6 thiéa minh,
c6ng ty va hanh mtciskA xu¥va phong triig bay rdg hp 5.000 mét vudng. VLhgihp 100 nhan sianh nghAdoanh nghi@ s xu¥tlB00
bWa s®riéng mikngay, sidag cac profile cdng nghi@ ch¥Ifay cao. Aigihda cach tip cn ban hang, cdng ty & triA khai mtnA tAg thhig mij
ig tichuyén bi€

Kénh sihay 6ng vai tro 1a cBg ¥ hinh va ban tri tuyp cac loj ca s®a ca ra vao t-riéng, ¢ biChfig tinhihg khach hang muR biqua quy
trinh mua hang truyA thNg v chgyg did ra offline va kha rfy ra.

THACH TH&

Khi céng ty ch¥ déquan h@lhha cung cj ph8 m# treld, high nhkhéng tip nha c¥kdai s va hanh ¢ gia trihao. Khéng cé tai lig df
an, khéng co s Kip truc va cng khéng cé |En sikif soat phién ba trong ma ngu®. VUmUnA tAg thiig mj i€ tiang hot iy, xily ¢ hinh sa
ph@ t-riéng va lufg thanh toan, dy khong chia mtb¥tig nhima 13 riro tri tip iNCkinh lién td ca hot ity kinh doanh.

Trang thhig mj i@ tihi@ tj cdn lam tinh hinh trtén nghiém trhg hp. Giao dig ngPdung & likthi¥rd rEso vicac tiéu chu® UX/UI fig ij ¢ bick
trang chgva quy trinh thanh toan. Thig kgikinay lam suy gifn nifa tin cg ngPdung, kim ham mé thg tac va kéo gifn t4€huyA iOvnhihg
khach hang ang c¥ hinh va mua céc sA ph@ t-riéng — té nhihng giao déh cB can nhc nhid hp va 6 gid tritao hp — mitrenghig sfhig ij
tp cfn gidc tin cy 13 iA Cawhg.

Nhhg nA tAg hi@ c6 li mang rgid ngedj. Hig su¥kém cang lam thiChj nng hp. Thivgian tEchm va khfng ap ég yy trén thig bili gy gay
kho chB cho ngPdung, lam gifn thépg trén cdng c&im kipn va tp ra sio¥@Ah hely tréi tip rg tin cy. Trong mUthErhg ma lathgnh tranh
ca kénh sfph&hut/hoan toan vao vi€khip trEnghi@ mua hang n gifi hp con kY truyA thRg, mtnA tAg chm va thig Grih 3 trictiéu chinh
gia trieNI5i ma n6 ang ra phEmang li. Doanh nghig@ & m¥khfing quan sat hGhNg ca minh, m¥nik tin vao quan h@lhha cung ¥ va
ang va hanh mtnA tAg thé sfca tring trig).

GIZ PHAP

Gradion bt §tding if cB bt & hiA mtcodebase khdng c6 tai lig va cng khdng c6 [En siphién bA. ithgia thi hig mtiqua trinh phan tich
ngtachuyén sau, ra soat c6 h@hNg ma ngud®hig cé &i ditg kip trac, Ip bA €hé nng va xac rth nhihg ph&huticB giili hoe thay thedy 1a
iA kig tien quyg cho mi belip theo. Sau khi c6 ¢&ntlbé tranh rd rang vAEhNg hig tj, Gradion triA khai mtchfg trinh chuyA i®heo nhid
hMg song song.
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VAnt thig ks ilhgia ijtu toan dig hai khu vii cé y nghp thiyg mj 16 nh¥ trang chora quy trinh thanh toan. Trang chg@&ay dfig |j vihhid khu
vid c6 thAly bip nhin cEthig khfng duy©xem va truyA tjrd hp dEsf ph@. Quy trinh thanh toan c¢&ai cM tridc i sbebGung chbao
tip b rang va gifn t4®@igilhang Ring iAk ma cac n hang triéng c6 nguy cibfy cao nh¥

Khfng 4p &g trén di gy csiem |a yéu cB clIBi xuyén sufj nhin b d trEnghi@ nh¥quéan téndy tinh Ban i@ thoj théng minh. B hitBg,
Gradion & tai c¥ truc nA tAg nA Aethig khéing mblg, DA va hanh va sid rth. Cac cong c&gidm sat va cBih bdo nang cao cng Caich ha A
cho phép theo dai hi@ su¥theo thivgian thiiva pha ég nhanh khi c6 sfeN- id ma treld khach hang cha tég cé.

Kt quikhdng chia thivgian ngég hot rigy gifn rd rEva mtnA tAg ang tin cy hp. Quan trhg hp, Gradion a gitp doanh nghi@ xay dig | mN
quan h@lkhinh cdng ngh@a minh. Vi€chuyA giao kip thé toan dig, tai lig chi tigva cac kénh trao i@ninh bgh & mang lj cho khach hang
quyA sihi thfi siva sfth¥ hil rd rang vAA tAg ca hi— hoan toan trai ngeav(sithig minh bgh ma nha cung cjg tre@y A

KT QU¢

NA tAg thhig mj i@ tic&huyA i@ mang |i nhihg cEthig rd rEvA IPgy truy cp, t4€huyA i®a nha dig thig hig:

Le Py truy cp website tng ang kAhYEthiG SEO, bao gt c¥ triic site tlihn, xily cac IkSEO kahut va mé hi@ su¥cao hp t&odebase nhanh
hp, gh hp.

T4@huyA i@&Ethig nhYjuy trinh thanh toan chig kdj vt bebhp va chibo tip B rang hp, té gif t4®igilhang.

tin cy ca nA tAg ¢&ang cao rd rCkhi viCtai oM trac hitBg gilp gif ang k&higian ngég hot g va cEthig sid rth tég thA
Nhn dig thig hiG c4ig ijhoa; thit kanlgitip kénh skirkhanh muif .ang tin cy hp cho cac giao déh t-riéng co gia tri€ao.
QuyA sihiu nA tAg & Cc&hdi phé g cho khach hang théng qua tai lig toan di@, chuyA giao kip thé va giao tip diédn minh bgh.

Sfkg,h@ gia hi@ su¥tlihp, trEnghi ngPdung tri quan hp va khfng hiA thEim kig cao hp & tp ra hig &g cig hffy cho tng triy kinh
doanh: nhi& ngPdung truy cp hp, nhid ngP¥huyA ibn va nhid n hang hoan t¥hp.

DEH VaA CUNG C® CONG NGH/ASIDANG

® Tai thigknA thg thiyg mjig ti NA tAg thig mj ig ti

® Kip trdc CNTT va phan tich ngea Thigkdrontend ap &g trén thig bEli g
e TRk hda hi@ su¥frontend va backend Cong cqgiam sat va céh bdo nang cao
e TriA khai DevOps va tai c¥ truc hitBg Th@ hanh DevOps va CI/CD

o TRb hdéa SEO kuthut Xily SEO kathut va tRei M tric website

® Tich ha gidm sat va cfih bao
® ChuyA giao kip thé va tai lig

Sp sang thé lun thach thé thg t#

Gradion h@ tac vikac cdng ty phB m#, fintech va doanh nghi@ céng nghig ti DACH, 6ng Nam A va Chau Phi. Chég nha
ISO 27001. 23 nm kinh nghi@ triA khai trong méi triy quy rth va tng trfg) cao.
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