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�¡n vË d«n �§u khu vñc vÁ s£n xu¥t cía sÕ PVC: NÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí �°ãc 
tái xây dñng të �§u dù g§n nh° không có tài liÇu, giúp c£i thiÇn t÷ lÇ 
chuyÃn �Õi và t�ng m¡nh truy c­p tñ nhiên.

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt nhà s£n xu¥t cía sÕ PVC và nhña hàng �§u, �°ãc thành l­p n�m 1980 và �·t trå sß t¡i �éc. Là nhà s£n xu¥t lÛn nh¥t trong khu vñc �ô thË cça mình, 
công ty v­n hành mÙt c¡ sß s£n xu¥t và phòng tr°ng bày rÙng h¡n 5.000 mét vuông. VÛi �Ùi ngi h¡n 100 nhân sñ lành nghÁ, doanh nghiÇp s£n xu¥t tÛi 300 
bÙ cía sÕ �·t riêng m×i ngày, sí dång các profile công nghiÇp ch¥t l°ãng cao. �Ã hiÇn �¡i hóa cách ti¿p c­n bán hàng, công ty �ã triÃn khai mÙt nÁn t£ng th°¡ng m¡i 
�iÇn tí chuyên biÇt.

Kênh sÑ này �óng vai trò là cÕng c¥u hình và bán trñc tuy¿n các lo¡i cía sÕ và cía ra vào �·t riêng, �·c biÇt h°Ûng tÛi nhïng khách hàng muÑn bÏ qua quy 
trình mua hàng truyÁn thÑng vÑn chç y¿u diÅn ra offline và khá r°Ým rà.

T H Á C H  T H èC

Khi công ty ch¥m dét quan hÇ vÛi nhà cung c¥p ph§n mÁm tr°Ûc �ó, hÍ g§n nh° không ti¿p nh­n �°ãc b¥t kó tài s£n v­n hành có giá trË nào. Không có tài liÇu dñ 
án, không có s¡ �Ó ki¿n trúc và cing không có lËch sí kiÃm soát phiên b£n trong mã nguÓn. VÛi mÙt nÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí �ang ho¡t �Ùng, xí lý c¥u hình s£n 
ph©m �·t riêng và luÓng thanh toán, �ây không chÉ là mÙt b¥t tiÇn nhÏ mà là rçi ro trñc ti¿p �Ñi vÛi tính liên tåc cça ho¡t �Ùng kinh doanh.

Trang th°¡ng m¡i �iÇn tí hiÇn t¡i còn làm tình hình trß nên nghiêm trÍng h¡n. Giao diÇn ng°Ýi dùng �ã l×i thÝi rõ rÇt so vÛi các tiêu chu©n UX/UI �°¡ng �¡i, �·c biÇt ß 
trang chç và quy trình thanh toán. Thi¿t k¿ ci kù này làm suy gi£m niÁm tin cça ng°Ýi dùng, kìm hãm méc �Ù t°¡ng tác và kéo gi£m t÷ lÇ chuyÃn �Õi. VÛi nhïng 
khách hàng �ang c¥u hình và mua các s£n ph©m �·t riêng — téc nhïng giao dËch c§n cân nhc̄ nhiÁu h¡n và có giá trË cao h¡n — mÙt tr£i nghiÇm sÑ hiÇn �¡i, 
t¡o c£m giác tin c­y là �iÁu �°ãc kó vÍng.

Nh°ng nÁn t£ng hiÇn có l¡i mang �¿n �iÁu ng°ãc l¡i. HiÇu su¥t kém càng làm thiÇt h¡i n·ng h¡n. ThÝi gian t£i ch­m và kh£ n�ng �áp éng y¿u trên thi¿t bË di �Ùng gây 
khó chËu cho ng°Ýi dùng, làm gi£m thé h¡ng trên công cå tìm ki¿m và t¡o ra sñ b¥t Õn £nh h°ßng trñc ti¿p �¿n �Ù tin c­y. Trong mÙt thË tr°Ýng mà lãi th¿ c¡nh tranh 
cça kênh sÑ phå thuÙc hoàn toàn vào viÇc khi¿n tr£i nghiÇm mua hàng �¡n gi£n h¡n con �°Ýng truyÁn thÑng, mÙt nÁn t£ng ch­m và thi¿u Õn �Ënh �ã triÇt tiêu chính 
giá trË cÑt lõi mà nó �áng ra ph£i mang l¡i. Doanh nghiÇp �ã m¥t kh£ n�ng quan sát hÇ thÑng cça mình, m¥t niÁm tin vào quan hÇ vÛi nhà cung c¥p và 
�ang v­n hành mÙt nÁn t£ng thñc sñ c£n trß t�ng tr°ßng.

G I ¢I  P H Á P

Gradion bt̄ �§u të �úng �iÃm c§n bt̄ �§u: hiÃu mÙt codebase không có tài liÇu và cing không có lËch sí phiên b£n. �Ùi ngi �ã thñc hiÇn mÙt quá trình phân tích 
ng°ãc chuyên sâu, rà soát có hÇ thÑng mã nguÓn hiÇn có �Ã tái dñng ki¿n trúc, l­p b£n �Ó chéc n�ng và xác �Ënh nhïng phå thuÙc c§n giï l¡i ho·c thay th¿. �ây là 
�iÁu kiÇn tiên quy¿t cho mÍi b°Ûc ti¿p theo. Sau khi có �°ãc mÙt béc tranh rõ ràng vÁ hÇ thÑng hiÇn t¡i, Gradion triÃn khai mÙt ch°¡ng trình chuyÃn �Õi theo nhiÁu 
h°Ûng song song.
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VÁ m·t thi¿t k¿, �Ùi ngi �ã �¡i tu toàn diÇn hai khu vñc có ý ngh)a th°¡ng m¡i lÛn nh¥t: trang chç và quy trình thanh toán. Trang chç �°ãc xây dñng l¡i vÛi nhiÁu khu 
vñc có thÃ tùy bi¿n nh±m c£i thiÇn kh£ n�ng duyÇt xem và truyÁn �¡t rõ h¡n d£i s£n ph©m. Quy trình thanh toán �°ãc tái c¥u trúc �Ã gi£m sÑ b°Ûc, bÕ sung chÉ báo 
ti¿n �Ù rõ ràng và gi£m t÷ lÇ bÏ giÏ hàng ß �úng �iÃm mà các �¡n hàng �·t riêng có nguy c¡ bË hçy cao nh¥t.

Kh£ n�ng �áp éng trên di �Ùng �°ãc xem là yêu c§u cÑt lõi xuyên suÑt, nh±m b£o �£m tr£i nghiÇm nh¥t quán të máy tính �Ã bàn �¿n �iÇn tho¡i thông minh. Þ lÛp h¡ t§ng, 
Gradion �ã tái c¥u trúc nÁn t£ng nÁn �Ã c£i thiÇn kh£ n�ng mß rÙng, �Ù bÁn v­n hành và sñ Õn �Ënh. Các công cå giám sát và c£nh báo nâng cao cing �°ãc tích hãp �Ã 
cho phép theo dõi hiÇu su¥t theo thÝi gian thñc và ph£n éng nhanh khi có sñ cÑ — �iÁu mà tr°Ûc �ó khách hàng ch°a tëng có.

K¿t qu£ không chÉ là thÝi gian ngëng ho¡t �Ùng gi£m rõ rÇt và mÙt nÁn t£ng �áng tin c­y h¡n. Quan trÍng h¡n, Gradion �ã giúp doanh nghiÇp xây dñng l¡i mÑi 
quan hÇ vÛi chính công nghÇ cça mình. ViÇc chuyÃn giao ki¿n théc toàn diÇn, tài liÇu chi ti¿t và các kênh trao �Õi minh b¡ch �ã mang l¡i cho khách hàng 
quyÁn sß hïu thñc sñ và sñ th¥u hiÃu rõ ràng vÁ nÁn t£ng cça hÍ — hoàn toàn trái ng°ãc vÛi sñ thi¿u minh b¡ch mà nhà cung c¥p tr°Ûc �ây �Ã l¡i.

K ¾T  Q U ¢

NÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí �°ãc chuyÃn �Õi �ã mang l¡i nhïng c£i thiÇn rõ rÇt vÁ l°u l°ãng truy c­p, t÷ lÇ chuyÃn �Õi và nh­n diÇn th°¡ng hiÇu:

L°u l°ãng truy c­p website t�ng �áng kÃ nhÝ c£i thiÇn S�O, bao gÓm c¥u trúc site tÑt h¡n, xí lý các l×i S�O kù thu­t và méc hiÇu su¥t cao h¡n të codebase nhanh 
h¡n, gÍn h¡n.

T÷ lÇ chuyÃn �Õi �°ãc c£i thiÇn nhÝ quy trình thanh toán �°ãc thi¿t k¿ l¡i vÛi ít b°Ûc h¡n và chÉ báo ti¿n �Ù rõ ràng h¡n, të �ó gi£m t÷ lÇ bÏ giÏ hàng.

�Ù tin c­y cça nÁn t£ng �°ãc nâng cao rõ rÇt khi viÇc tái c¥u trúc h¡ t§ng giúp gi£m �áng kÃ thÝi gian ngëng ho¡t �Ùng và c£i thiÇn sñ Õn �Ënh tÕng thÃ.

Nh­n diÇn th°¡ng hiÇu �°ãc hiÇn �¡i hóa; thi¿t k¿ mÛi giúp kênh sÑ trß thành mÙt �iÃm �¿n �áng tin c­y h¡n cho các giao dËch �·t riêng có giá trË cao.

QuyÁn sß hïu nÁn t£ng �ã �°ãc khôi phåc �§y �ç cho khách hàng thông qua tài liÇu toàn diÇn, chuyÃn giao ki¿n théc và giao ti¿p dñ án minh b¡ch.

Sñ k¿t hãp giïa hiÇu su¥t tÑt h¡n, tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng trñc quan h¡n và kh£ n�ng hiÃn thË tìm ki¿m cao h¡n �ã t¡o ra hiÇu éng cÙng h°ßng cho t�ng tr°ßng kinh 
doanh: nhiÁu ng°Ýi dùng truy c­p h¡n, nhiÁu ng°Ýi chuyÃn �Õi h¡n và nhiÁu �¡n hàng hoàn t¥t h¡n.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Tái thi¿t k¿ nÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí
Ki¿n trúc CNTT và phân tích ng°ãc
TÑi °u hóa hiÇu su¥t frontend và backend
TriÃn khai DevOps và tái c¥u trúc h¡ t§ng
TÑi °u hóa S�O kù thu­t
Tích hãp giám sát và c£nh báo
ChuyÃn giao ki¿n théc và tài liÇu

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

NÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí
Thi¿t k¿ frontend �áp éng trên thi¿t bË di �Ùng
Công cå giám sát và c£nh báo nâng cao
Thñc hành DevOps và CI/CD
Xí lý S�O kù thu­t và tÑi °u c¥u trúc website

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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