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Premium Travel Agency  ·  Du lËch & Lï hành  ·  Pháp (ho¡t �Ùng t¡i �ông Nam Á; mß rÙng sang Tây Ban Nha và V°¡ng quÑc Anh)  ·  �ang triÃn khai

Công ty du lËch cao c¥p: Tái c¥u trúc toàn diÇn nÁn t£ng sÑ cho 
mÙt th°¡ng hiÇu du lËch chuyên biÇt. ū tiên tr£i nghiÇm di �Ùng, �a 
ngôn ngï và kh£ n�ng tñ qu£n lý nÙi dung. Hoàn thành trong 4 
tháng.

4 tháng
të phát triÃn nÁn t£ng �¿n triÃn khai hoàn chÉnh

H¡n 10,000
l°ãt truy c­p m×i ngày

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt công ty du lËch chuyên biÇt cça Pháp, chuyên thi¿t k¿ các hành trình du lËch riêng biÇt, theo yêu c§u t¡i �ông Nam Á të n�m 2008. 
VÛi chuyên môn sâu vÁ Thái Lan, ViÇt Nam, Bali, Campuchia và Sri Lanka, công ty nÕi ti¿ng vÛi nhïng tr£i nghiÇm du lËch có trách nhiÇm, �­m ch¥t v�n 
hóa, �°ãc thi¿t k¿ riêng cho du khách nói ti¿ng Pháp.

Trong g§n hai th­p k÷, công ty �ã xây dñng danh ti¿ng dña trên sñ am hiÃu �Ëa ph°¡ng sâu sc̄, dËch vå cá nhân hóa và kh£ n�ng nm̄ bt̄ nhu c§u cça nhïng 
du khách tinh t¿, nhïng ng°Ýi tìm ki¿m tr£i nghiÇm v°ãt xa các hành trình thông th°Ýng. VÛi éng dång di �Ùng chuyên dång cung c¥p h× trã 24/7 trong suÑt 
chuy¿n �i, th°¡ng hiÇu này �ã k¿t nÑi chuyên môn cao c¥p vÛi kh£ n�ng ti¿p c­n kù thu­t sÑ. Khi công ty h°Ûng tÛi các thË tr°Ýng mÛi t¡i Tây Ban Nha và V°¡ng quÑc 
Anh, nÁn t£ng kù thu­t sÑ c§n ph£i t°¡ng xéng vÛi tham vÍng cça th°¡ng hiÇu.

T H Á C H  T H èC

Website ci cça công ty �ã trß thành mÙt rào c£n �Ñi vÛi ho¡t �Ùng kinh doanh. ThÝi gian t£i trang ch­m, thi¿u hÇ thÑng qu£n lý nÙi dung (CMS), hiÇu su¥t SEO 
kém và c¥u trúc trang web gây khó kh�n trong viÇc c­p nh­t cing nh° �iÁu h°Ûng phéc t¡p – t¥t c£ �ã t¡o nên mÙt nÁn t£ng không còn ph£n ánh ch¥t l°ãng tr£i 
nghiÇm mà khách hàng mong �ãi.

Thách théc càng trß nên phéc t¡p h¡n do �·c �iÃm cça �Ñi t°ãng khách hàng. H¡n 70% l°u l°ãng truy c­p cça th°¡ng hiÇu �¿n të ng°Ýi dùng di �Ùng, nh°ng trang web 
hiÇn t¡i l¡i không �°ãc thi¿t k¿ �Ã tÑi °u hiÇu su¥t trên thi¿t bË di �Ùng. �Ñi vÛi mÙt th°¡ng hiÇu du lËch mà quy¿t �Ënh mua hàng th°Ýng bt̄ �§u të c£m xúc tr°Ûc nhïng câu chuyÇn 
hình £nh, tr£i nghiÇm di �Ùng ch­m ch¡p và khó �iÁu h°Ûng �Óng ngh)a vÛi viÇc m¥t �i khách hàng tiÁm n�ng ngay të l§n ti¿p xúc �§u tiên.

Công ty cing �ang chu©n bË thâm nh­p các thË tr°Ýng mÛi. ViÇc mß rÙng sang Tây Ban Nha và V°¡ng quÑc Anh �òi hÏi mÙt h¡ t§ng �a ngôn ngï có kh£ n�ng phåc 
vå nÙi dung theo tëng khu vñc �Ëa lý mà không c§n phát triÃn riêng cho m×i l§n mß rÙng thË tr°Ýng. NÁn t£ng hiÇn t¡i không có kh£ n�ng này.

�iÃm xu¥t phát cho quá trình tái c¥u trúc là r¥t khó kh�n. Dï liÇu nÙi dung hiÇn có bË phân m£nh và thi¿u tÕ chéc, �òi hÏi ph£i tái c¥u trúc hoàn toàn tr°Ûc khi 
có thÃ di chuyÃn sang mÙt CMS hiÇn �¡i. Không có KPI hay tiêu chu©n thi¿t k¿ �Ënh h°Ûng hiÇu su¥t nào sµn có �Ã tham chi¿u, �iÁu này có ngh)a là Gradion 
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ph£i h°Ûng d«n khách hàng xác �Ënh các °u tiên nÙi dung và �iÁu chÉnh chúng phù hãp vÛi måc tiêu kinh doanh të nhïng nguyên tc̄ c¡ b£n, t¥t c£ trong 
khung thÝi gian 4 tháng.

G I ¢I  P H Á P

Gradion �ã tái thi¿t toàn bÙ hiÇn diÇn sÑ cça công ty du lËch të �§u, áp dång mô hình giá cÑ �Ënh cùng ph°¡ng pháp triÃn khai linh ho¡t (agile). Dñ án k¿t hãp 
�Óng thÝi c£ luÓng công viÇc chi¿n l°ãc và kù thu­t.

Thi¿t k¿ l¡i website toàn diÇn: MÙt website mÛi �°ãc xây dñng vÛi giao diÇn hiÇn �¡i, tinh t¿ và tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng trñc quan, �°ãc tùy chÉnh �·c biÇt cho �Ñi t°ãng 
khách hàng nói ti¿ng Pháp cça �Ñi tác. MÍi quy¿t �Ënh thi¿t k¿ �Áu ph£n ánh b£n sc̄ th°¡ng hiÇu: sÑng �Ùng, cá nhân hóa và gn̄ liÁn vÛi sñ phong phú cça các �iÃm 
�¿n mà công ty phåc vå.

Ki¿n trúc hiÇn �¡i: Frontend �°ãc xây dñng b±ng React.js và Next.js, lña chÍn dña trên �·c tính hiÇu su¥t và tÑi °u hóa SEO. Backend �°ãc triÃn khai vÛi Strapi CMS 
trên Node.js, cung c¥p mÙt lÛp qu£n lý nÙi dung linh ho¡t, dña trên API, giúp �Ùi ngi marketing và nÙi dung cça công ty có thÃ tñ v­n hành mà không 
c§n phå thuÙc vào l­p trình viên. PostgreSQL cung c¥p c¥u trúc nÙi dung và siêu dï liÇu, trong khi Cloudflare �°ãc tích hãp �Ã t�ng c°Ýng hiÇu su¥t và b£o m­t. 
CÕng thông tin khách hàng chuyên biÇt v«n �°ãc giï l¡i cho viÇc �·t ch× và qu£n lý hành trình.

H¡ t§ng có kh£ n�ng mß rÙng: H¡ t§ng mÛi �°ãc thi¿t k¿ �Ã xí lý h¡n 10.000 l°ãt truy c­p m×i ngày, h× trã nÙi dung �a ngôn ngï vÛi tính n�ng chuyÃn h°Ûng �Ëa lý (geo-redirect) 
và tích hãp vÛi các hÇ thÑng v­n hành �ang phát triÃn cça công ty. Ki¿n trúc này h× trã mß rÙng theo tëng quÑc gia mà không yêu c§u kù thu­t tùy chÉnh 
riêng cho m×i thË tr°Ýng mÛi.

Di chuyÃn nÙi dung: MÍi nÙi dung hiÇn có �Áu �°ãc di chuyÃn, tái c¥u trúc và �iÁu chÉnh c©n th­n �Ã phù hãp vÛi nÁn t£ng mÛi, �Óng thÝi giï nguyên giÍng v�n biên t­p 
cça th°¡ng hiÇu và �áp éng các yêu c§u cça ki¿n trúc CMS mÛi.

Trong suÑt quá trình hãp tác, Gradion �óng vai trò vëa là nhà chi¿n l°ãc vëa là nhà xây dñng, giúp khách hàng xác �Ënh các °u tiên vÁ nÙi dung và hiÇu 
su¥t, �Óng thÝi triÃn khai nÁn t£ng.

K ¾T  Q U ¢

4 tháng
TriÃn khai nÁn t£ng hoàn chÉnh të �§u trong khung thÝi gian cÑ �Ënh

NÁn t£ng °u tiên di �Ùng �ã �°ãc triÃn khai: �°ãc xây dñng riêng cho h¡n 70% khách truy c­p të thi¿t bË di �Ùng

�Ùi ngi nÙi dung tñ chç: Nhân viên marketing và nÙi dung có thÃ c­p nh­t trang web ngay l­p téc mà không c§n h× trã kù thu­t.

H¡ t§ng �a ngôn ngï ho¡t �Ùng: Tính n�ng chuyÃn h°Ûng �Ëa lý và nÙi dung b£n �Ëa hóa h× trã mß rÙng sang Tây Ban Nha, Anh và các thË tr°Ýng khác.

Thi¿t k¿ cho h¡n 10.000 l°ãt truy c­p m×i ngày: Ki¿n trúc có kh£ n�ng mß rÙng, sµn sàng cho t�ng tr°ßng l°u l°ãng truy c­p.

Hoàn t¥t di chuyÃn toàn bÙ nÙi dung: Dï liÇu hiÇn có �°ãc tái c¥u trúc và b£o toàn nguyên v¹n.

TriÃn khai trong 4 tháng: Toàn bÙ nÁn t£ng �°ãc xây dñng të �§u trong khung thÝi gian cÑ �Ënh.

Tr£i nghiÇm ng°Ýi dùng nâng cao: �iÁu h°Ûng m°ãt mà và cách kÃ chuyÇn phong phú h¡n, giúp khách truy c­p k¿t nÑi vÛi th°¡ng hiÇu tr°Ûc khi �·t dËch vå.

�Ùi ngi cça khách hàng giÝ �ây có thÃ t­p trung vào th¿ m¡nh cça mình: thi¿t k¿ nhïng tr£i nghiÇm du lËch �Ùc �áo.

"Các b¡n r¥t dÅ hãp tác. Tôi thích cách làm viÇc cça các b¡n, r¥t sáng t¡o và linh ho¡t."

CEO & Founder
Công ty Du lËch Cao c¥p
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D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Tái thi¿t k¿ website toàn diÇn
Thi¿t l­p và c¥u hình Strapi CMS
H¡ t§ng �ám mây có kh£ n�ng mß rÙng
Di chuyÃn và tái c¥u trúc nÙi dung
TÑi °u hóa cho thi¿t bË di �Ùng
TriÃn khai �a ngôn ngï và chuyÃn h°Ûng �Ëa lý
Ki¿n trúc hiÇu su¥t và SEO

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

React.js (frontend)
Next.js (SSR, tÑi °u SEO)
Strapi CMS trên Node.js (qu£n lý nÙi dung)
PostgreSQL (c¥u trúc nÙi dung và siêu dï liÇu)
Cloudflare (hiÇu su¥t và b£o m­t)
CÕng thông tin khách hàng hiÇn có (�°ãc giï l¡i và tích hãp)

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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