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BÇnh viÇn QuÑc t¿: Tái c¥u trúc sÑ l¥y bÇnh nhân làm trÍng tâm cho 
bÇnh viÇn quÑc t¿ hàng �§u ViÇt Nam. TÑi °u cho di �Ùng, SEO ti¿ng ViÇt 
và trao quyÁn tñ chç cho �Ùi ngi nÙi dung.

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt bÇnh viÇn quÑc t¿ tiêu biÃu, thi¿t l­p chu©n mñc cho dËch vå y t¿ t° nhân t¡i TP.HCM të n�m 2003. �°ãc sáng l­p bßi nhóm bác s) ng°Ýi Pháp, 
bÇnh viÇn hiÇn v­n hành 36 chuyên khoa, 220 gi°Ýng nÙi trú vÛi �Ùi ngi h¡n 230 bác s), phåc vå kho£ng 250.000 bÇnh nhân m×i n�m (trong �ó 25% là ng°Ýi 
n°Ûc ngoài). 

�ây là �¡n vË y t¿ �§u tiên t¡i ViÇt Nam �¡t chéng nh­n HAS (Pháp) n�m 2007 và JCI n�m 2016. �§u n�m 2024, bÇnh viÇn �°ãc mÙt t­p �oàn y t¿ lÛn të Singapore mua l¡i 
vÛi giá 381,4 triÇu USD — th°¡ng vå M&A y t¿ lÛn nh¥t lËch sí quÑc gia, kh³ng �Ënh vË th¿ và tiÁm n�ng t�ng tr°ßng v°ãt trÙi cça tÕ chéc.

T H Á C H  T H èC

Dù sß hïu danh ti¿ng vÁ chuyên môn lâm sàng suÑt hai th­p k÷, nÁn t£ng kù thu­t sÑ cça bÇnh viÇn �ã bt̄ �§u l¡c h­u tr°Ûc sñ chuyÃn mình m¡nh m½ cça thË tr°Ýng y t¿ 
t° nhân. Các �Ñi thç c¡nh tranh �ang quy¿t liÇt hiÇn �¡i hóa sñ hiÇn diÇn trñc tuy¿n, trong khi bÇnh nhân ngày nay th°Ýng hình thành ¥n t°ãng �§u tiên vÁ ch¥t l°ãng 
dËch vå thông qua tr£i nghiÇm sÑ. NiÁm tin tëng �°ãc xây dñng qua truyÁn miÇng giÝ �ây c§n �°ãc cçng cÑ b±ng sñ chuyên nghiÇp trên màn hình thi¿t bË.

Website ci bÙc lÙ ba �iÃm ngh½n cÑt lõi. Thé nh¥t, hành trình ng°Ýi dùng ch°a tÑi °u: các chéc n�ng �·t lËch, tìm ki¿m bác s) và chuyên khoa thi¿u tính trñc 
quan, gây trß ng¡i lÛn cho nhóm bÇnh nhân truy c­p b±ng thi¿t bË di �Ùng. Thé hai, ngôn ngï nÙi dung ch°a cân b±ng �°ãc giïa tính hÍc thu­t y khoa và sñ 
th¥u c£m c§n thi¿t �Ã k¿t nÑi vÛi bÇnh nhân ViÇt Nam. Thé ba, hÇ thÑng qu£n lý nÙi dung (CMS) ci gây khó kh�n cho �Ùi ngi v­n hành nÙi bÙ; mÍi c­p nh­t �Áu phå thuÙc 
vào nhà phát triÃn, t¡o nên sñ trì trÇ trong viÇc truyÁn thông. 

Ngoài ra, c¥u trúc SEO nÁn t£ng ch°a �°ãc tÑi °u hóa, làm h¡n ch¿ kh£ n�ng ti¿p c­n tñ nhiên �Ñi vÛi tÇp khách hàng khÕng lÓ trên công cå tìm ki¿m.

G I ¢I  P H Á P

Gradion tái c¥u trúc dñ án dña trên sñ giao thoa giïa ba trå cÙt: NÙi dung, Thi¿t k¿ và Công nghÇ. Thay vì triÃn khai rÝi r¡c, các luÓng công viÇc �°ãc thi¿t k¿ �Ã 
bÕ trã l«n nhau nh±m t¡o ra mÙt hÇ sinh thái �Óng nh¥t.

VÁ nÙi dung: chúng tôi xây dñng chi¿n l°ãc biên t­p l¥y bÇnh nhân làm trÍng tâm. GiÍng v�n �°ãc tinh chÉnh �Ã giï vïng tính chuyên môn nh°ng v«n �£m b£o sñ 
g§n gii, d«n dt̄ bÇnh nhân qua các lo âu vÁ bÇnh lý b±ng ngôn ngï b£n �Ëa hóa tñ nhiên. MÍi thông �iÇp �Áu °u tiên gi£i tÏa tâm lý lo âu cça ng°Ýi tìm ki¿m thay 
vì chÉ liÇt kê các thông sÑ lâm sàng khô khan.

VÁ thi¿t k¿: toàn bÙ hành trình �·t lËch và tra céu �°ãc tái thi¿t k¿ theo t° duy Mobile-first. HÇ thÑng phân c¥p thË giác rõ ràng giúp ng°Ýi dùng thao tác quy¿t 
�oán và tin t°ßng h¡n trên giao diÇn di �Ùng — y¿u tÑ then chÑt quy¿t �Ënh t÷ lÇ chuyÃn �Õi.
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VÁ m·t công nghÇ: website �°ãc chuyÃn �Õi sang hÇ thÑng CMS linh ho¡t, cho phép �Ùi ngi nÙi dung chç �Ùng qu£n lý và xu¥t b£n mà không c§n can thiÇp kù thu­t. 
Ki¿n trúc giao diÇn theo d¡ng mô-�un (component-based) �£m b£o tính mß rÙng cao và kh£ n�ng �áp éng �a ngôn ngï m°ãt mà. HiÇu su¥t hÇ thÑng �°ãc tÑi °u të 
c¥p �Ù h¡ t§ng, rút ngn̄ thÝi gian t£i trang và c£i thiÇn kh£ n�ng thu th­p dï liÇu (crawlability), giúp các nÙi dung chuyên môn cça bÇnh viÇn dÅ dàng �¡t thé 
h¡ng cao trên công cå tìm ki¿m b±ng ti¿ng ViÇt.

K ¾T  Q U ¢

Nâng cao kh£ n�ng ti¿p c­n: Các hành trình bÇnh nhân �°ãc tinh gÍn và thi¿t k¿ °u tiên di �Ùng giúp gi£m thiÃu rào c£n t¡i nhïng thÝi �iÃm quan trÍng nh¥t, �·c 
biÇt là khi �·t lËch h¹n, tìm bác s) ho·c �¿n �úng khoa phòng.

Cçng cÑ niÁm tin bÇnh nhân: Chi¿n l°ãc nÙi dung cça Gradion giÝ �ây truyÁn t£i sñ th¥u c£m và phù hãp v�n hóa trên mÍi �iÃm ch¡m kù thu­t sÑ.

Mß rÙng kh£ n�ng hiÃn thË: SEO ti¿ng ViÇt �°ãc tÑi °u hóa �Ã t�ng ph¡m vi ti¿p c­n tñ nhiên, giúp tÕ chéc k¿t nÑi vÛi nhiÁu bÇnh nhân h¡n thông qua tìm ki¿m.

�£m b£o tính �Ùc l­p cho �Ùi ngi nÙi dung: HÇ thÑng CMS linh ho¡t trao quyÁn cho các �Ùi ngi nÙi bÙ xu¥t b£n và c­p nh­t nÙi dung mà không phå thuÙc vào nhà 
phát triÃn.

C£i thiÇn hiÇu su¥t di �Ùng: ThÝi gian t£i và kh£ n�ng thu th­p dï liÇu �°ãc nâng cao cho ph§n lÛn bÇnh nhân truy c­p trang web qua thi¿t bË di �Ùng.

�Óng bÙ hóa hiÇn diÇn sÑ vÛi tiêu chu©n lâm sàng: MÙt tÕ chéc �°ãc JCI công nh­n giÝ �ây có mÙt cÕng thông tin kù thu­t sÑ ph£n ánh ch¥t l°ãng ch�m sóc cao cça 
mình.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Chi¿n l°ãc nÙi dung và thi¿t k¿ biên t­p l¥y bÇnh nhân làm trung tâm.
Thi¿t k¿ UI/UX (Mobile-first).
TriÃn khai kù thu­t & C¥u hình CMS.
TÑi °u hóa SEO ti¿ng ViÇt

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

WordPress CMS (theme theo mô-�un, dña trên component)
Ki¿n trúc �a ngôn ngï °u tiên thi¿t bË di �Ùng
TÑi °u hiÇu su¥t và kh£ n�ng index cça SEO

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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