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Nhà cung c¥p PaaS th°¡ng m¡i �iÇn tí hiÇu su¥t cao: Të ý t°ßng �¿n 
nguyên m«u chÉ trong vài tu§n. �ã triÃn khai 7 P�C trong 5 
n�m. �iÃm hài lòng vÁ qu£n lý dñ án t�ng të 4 lên 10.

10
s£n ph©m �ã �°ãc triÃn khai

7
POC �°ãc triÃn khai trong 5 n�m hãp tác tích hãp

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt nhà cung c¥p Platform-as-a-Service (PaaS) �°ãc qu£n lý, có trå sß t¡i Berlin, chuyên vÁ h¡ t§ng l°u trï th°¡ng m¡i �iÇn tí hiÇu su¥t cao cho 
thË tr°Ýng trung c¥p t¡i �éc. �°ãc thành l­p vào giïa nhïng n�m 2010 và �°ãc d«n dt̄ bßi mÙt �Ùi ngi qu£n lý dày d¡n kinh nghiÇm, công ty hiÇn �ang qu£n lý h¡n 200 
dñ án th°¡ng m¡i �iÇn tí �ang ho¡t �Ùng trên các hÇ sinh thái mã nguÓn mß nÕi b­t.

H¡ t§ng cça hÍ bao gÓm auto-scaling, b£o vÇ DDoS, các pipeline CI/CD, phân tích hiÇu su¥t PHP theo thÝi gian thñc và giám sát 24/7. Toàn bÙ dËch 
vå �°ãc xây dñng trên h¡ t§ng trung tâm dï liÇu �°ãc chéng nh­n t¡i �éc, nh±m b£o �£m các tiêu chu©n cao nh¥t vÁ hiÇu su¥t và chç quyÁn dï liÇu. VÛi t° cách là �Ñi tác cÙng 
�Óng �°ãc chéng nh­n trong l)nh vñc th°¡ng m¡i �iÇn tí, công ty phåc vå mÙt danh måc khách hàng �a d¡ng gÓm h¡n 130-200+ nhà bán l» trñc tuy¿n.

T H Á C H  T H èC

�Á xu¥t giá trË cÑt lõi cça công ty, xoay quanh dËch vå l°u trï �áng tin c­y và hiÇu su¥t cao, �òi hÏi nÁn t£ng ph£i �°ãc ch�m sóc liên tåc. �Ùi ngi kù s° nÙi bÙ cça hÍ �ã ph£i dÓn 
toàn bÙ sñ t­p trung vào viÇc giï cho h¡ t§ng production Õn �Ënh và tuân thç cho h¡n 200 cía hàng khách hàng. �iÁu �ó khi¿n hÍ g§n nh° không còn n�ng 
lñc �Ã khám phá và xác thñc các ý t°ßng s£n ph©m mÛi n£y sinh të nhu c§u khách hàng và nhïng kho£ng trÑng cça thË tr°Ýng. V¥n �Á không ph£i là thi¿u ý t°ßng, 
mà là thi¿u n�ng lñc triÃn khai.

Nhà cung c¥p này có mÙt hàng chÝ ý t°ßng ngày càng dài, bao gÓm công cå tÑi °u hóa video, công cå ch¥m �iÃm hiÇu su¥t, image server và mÙt lÛp 
Functions-as-a-Service, mà m×i ý t°ßng �Áu có thÃ phát triÃn thành mÙt dËch vå khác biÇt. Tuy nhiên, viÇc dñng mÙt �Ùi ngi chuyên làm prototype ß nÙi bÙ 
vëa không �ç nhanh vëa không hiÇu qu£ vÁ chi phí �Ñi vÛi mÙt tÕ chéc v­n hành tinh gÍn nh° v­y. �iÁu hÍ c§n không chÉ là thêm vài l­p trình viên.

HÍ c§n mÙt �Ùi ngi có thÃ nh­n mÙt ý t°ßng còn ß méc s¡ khßi, tñ �°a ra quy¿t �Ënh ki¿n trúc, xây dñng nhanh và xác thñc ý t°ßng vÛi méc giám sát tÑi thiÃu, trong khi 
�Ùi ngi cÑt lõi v«n t­p trung vào �Ù tin c­y cça hÇ thÑng production. B¥t kó �Ñi tác nào �òi hÏi briefing n·ng, check-in liên tåc ho·c giám sát QA quá sát �Áu s½ t¡o 
thêm overhead nhiÁu h¡n là gi£i quy¿t v¥n �Á. Trong mÙt thË tr°Ýng e-commerce hosting khu vñc �§y c¡nh tranh, tÑc �Ù �°a các ý t°ßng s£n ph©m mÛi ra thí nghiÇm 
có ý ngh)a th°¡ng m¡i thñc sñ.

G I ¢I  P H Á P
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Gradion �ã tích hãp mÙt �Ùi ngi s£n ph©m vào quy trình làm viÇc cça khách hàng, ho¡t �Ùng không ph£i nh° mÙt nhà th§u phát triÃn mà nh° mÙt �¡n vË s£n 
ph©m tñ chç. MÑi quan hÇ hãp tác �°ãc xây dñng trên tinh th§n làm chç, n¡i các developer và PM cça Gradion coi tëng dñ án nh° cça chính mình, të lña chÍn 
ki¿n trúc cho �¿n bàn giao cuÑi cùng.

Mô hình hãp tác này �°ãc v­n hành theo mÙt sÑ nguyên tc̄ rõ ràng. Sprint Agile �°ãc l­p k¿ ho¡ch ch·t ch½, vÛi các checkpoint �Ënh kó cùng stakeholder 
phía khách hàng �Ã luôn giï �Ù rõ ràng vÁ °u tiên; nhÝ �ó, các prototype v«n �i �úng h°Ûng mà không �òi hÏi �Ùi ngi cÑt lõi ph£i qu£n lý h±ng ngày. VÛi các dñ án 
phå có ph¡m vi nhÏ và linh ho¡t h¡n, Gradion áp dång cách làm tinh gÍn thay vì mang nguyên overhead delivery kiÃu enterprise vào mÍi bài 
toán. V�n hóa �Óng sß hïu, review code ngang hàng, trách nhiÇm t­p thÃ và các buÕi sync h±ng ngày giúp �Ùi ngi Gradion chç �Ùng ph£n biÇn ý t°ßng và 
cùng l­p k¿ ho¡ch, v­n hành nh° mÙt ph§n thñc sñ cça tÕ chéc khách hàng ché không ph£i mÙt vendor làm viÇc të xa. Quan hÇ hãp tác này cing t¡o ra mÙt 
nguÓn lñc chuyên môn chung: Gradion t­n dång �°ãc hiÃu bi¿t miÁn cça khách hàng vÁ e-commerce hosting khu vñc, còn khách hàng có thÃ ti¿p c­n 
chiÁu sâu kù thu­t rÙng h¡n cça Gradion cho các yêu c§u chuyên biÇt.

K ¾T  Q U ¢

7
Các POC �°ãc triÃn khai d°Ûi d¡ng dñ án phå có c¥u trúc

10
dñ án hãp tác �ã �°ãc triÃn khai

Trong h¡n 5 n�m, mÑi quan hÇ �Ñi tác �ã mang l¡i mÙt hÓ s¡ nh¥t quán vÁ viÇc triÃn khai të ý t°ßng �¿n nguyên m«u:

7 Proof of Concepts (POCs) �ã �°ãc triÃn khai d°Ûi d¡ng các dñ án phå có c¥u trúc, trong �ó có mÙt công cå tÑi °u hóa video �ã �i të nguyên m«u �¿n giai �o¡n 
xác thñc thË tr°Ýng vÛi nhóm khách hàng �°ãc chÍn.

10 dñ án hãp tác �ã �°ãc triÃn khai, bao gÓm công cå ch¥m �iÃm hiÇu su¥t, cÕng khách hàng tùy chÉnh, image server, gi£i pháp proxy chuyên biÇt, công cå 
khám phá log, lÛp Functions-as-a-Service (FaaS) và các công cå nÙi bÙ mang tính chi¿n l°ãc khác.

�iÃm �ánh giá qu£n lý dñ án të phía khách hàng �ã t�ng të 4/10 lên 10/10 trong suÑt quá trình hãp tác.

�Ùi ngi cÑt lõi không bË gián �o¡n: ho¡t �Ùng production cho h¡n 200 cía hàng khách hàng v«n �°ãc duy trì Õn �Ënh trong toàn bÙ quá trình �Õi mÛi.

Quan hÇ hãp tác tích hãp dài h¡n �ã hình thành, trong �ó khách hàng xem Gradion nh° mÙt ph§n mß rÙng �áng tin c­y cça �Ùi ngi nÙi bÙ thay vì mÙt nhà 
cung c¥p mang tính giao dËch.

Mô hình này chéng minh r±ng mÙt doanh nghiÇp h¡ t§ng tinh gÍn v«n có thÃ v­n hành mÙt pipeline �Õi mÛi hiÇu qu£ song song vÛi ho¡t �Ùng th°Ýng ngày 
mà không c§n tuyÃn thêm ng°Ýi, không gây xao nhãng và không làm gi£m ch¥t l°ãng.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

T�ng c°Ýng �Ùi ngi Agile
Phát triÃn s£n ph©m (të ý t°ßng �¿n nguyên m«u)
TÑi °u hóa quy trình làm viÇc
T° v¥n kù thu­t
Phát triÃn nguÓn nhân lñc chung

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

NÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí dña trên PHP (Shopware, Magento)
CI/CD pipelines
Ki¿n trúc container hóa / PaaS
Ph°¡ng pháp Agile / Lean Startup
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Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.
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