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Nhà cung c¥p h¡ t§ng thanh toán châu Âu: NÁn t£ng �°ãc tái �Ënh 
vË të mÙt tài s£n v­n hành thành công nghÇ �¡t chu©n �§u t°. �°ãc mua l¡i 
bßi quù PE toàn c§u hàng �§u.

220,5 triÇu EUR
doanh thu n�m 2024, t�ng të 199,3 triÇu �UR n�m 2022

+16%
t�ng tr°ßng �BITDA �iÁu chÉnh trong n�m 2024

85.000+
merchant �ang ho¡t �Ùng trên nÁn t£ng

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt nhà cung c¥p dËch vå thanh toán châu Âu có trå sß t¡i Berlin, �°ãc thành l­p vào �§u nhïng n�m 2000. Xí lý h¡n 300 triÇu giao dËch m×i 
n�m và g§n 20 t÷ �UR tÕng giá trË giao dËch, doanh nghiÇp này phåc vå h¡n 85.000 merchant trên khp̄ châu Âu. Công ty cung c¥p các dËch vå ch¥p 
nh­n thanh toán (acquiring), cÕng thanh toán (payment gateway) và �iÁu phÑi ph°¡ng théc thanh toán, �·c biÇt m¡nh m½ t¡i thË tr°Ýng th°¡ng m¡i �iÇn tí �éc. 
VÛi h¡n 750 nhân viên t¡i các v�n phòng ß �éc, Áo, Luxembourg và Scandinavia, khách hàng �ã cçng cÑ vË th¿ là mÙt nhà cung c¥p dËch vå thanh toán 
(PSP) t§m trung t¡i châu Âu vÛi quy mô ho¡t �Ùng �áng kÃ. Công ty thuÙc sß hïu cça các quù �§u t° t° nhân (P�) kÃ të khi �°ãc KKR mua l¡i, và sau �ó �°ãc tái c¥u trúc 
d°Ûi quyÁn sß hïu mÛi bao gÓm Alcentra, Goldman Sachs Asset Management và Partners Group.

T H Á C H  T H èC

Khi quyÁn sß hïu cça quù �§u t° t° nhân (P�) �·t måc tiêu thoái vÑn chi¿n l°ãc vào trÍng tâm, khách hàng �Ñi m·t vÛi kho£ng cách giïa séc m¡nh v­n hành và nh­n 
théc vÁ công nghÇ cça mình. NÁn t£ng này xí lý hàng t÷ euro giao dËch mÙt cách �áng tin c­y m×i n�m, nh°ng tr£i nghiÇm s£n ph©m l¡i kÃ mÙt câu chuyÇn khác.

cÕng dành cho merchant �ã tåt h­u so vÛi tiêu chu©n cça các PSP hiÇn �¡i. So vÛi các nÁn t£ng °u tiên nhà phát triÃn nh° Stripe, cÕng thông tin này trông 
l×i thÝi và gây khó kh�n cho quy trình làm viÇc hàng ngày cça nhà bán l». Kh£ n�ng giï chân khách hàng bt̄ �§u chËu áp lñc, và ¥n t°ãng ban �§u trong 
quá trình giÛi thiÇu nhà bán l» không còn c¡nh tranh.

Tình hình API cing g·p v¥n �Á t°¡ng tñ. LÛp tích hãp phéc t¡p, tài liÇu không nh¥t quán vàkhông thân thiÇn vÛi �Ùi ngi phát triÃn bên ngoài. Trong mÙt thË 
tr°Ýng mà viÇc lña chÍn PSP th°Ýng bt̄ �§u b±ng viÇc nhà phát triÃn �ánh giá ch¥t l°ãng tài liÇu và kh£ n�ng truy c­p sandbox, �ây là mÙt rçi ro chi¿n l°ãc.

�Ñi vÛi các nhà �§u t° P� �ang �ánh giá các kËch b£n thoái vÑn, nhïng kho£ng trÑng này r¥t rõ ràng. Quá trình th©m �Ënh kù thu­t s½ bÙc lÙ chúng. Công ty c§n 
nhiÁu h¡n là b£o trì �Ënh kó; hÍ c§n mÙt câu chuyÇn công nghÇ �áng tin c­y �°ãc h× trã bßi nhïng c£i ti¿n s£n ph©m thñc sñ. Yêu c§u gíi �¿n Gradion r¥t trñc ti¿p: "Hãy khi¿n 
chúng tôi h¥p d«n h¡n të góc nhìn công nghÇ."

Thách théc ngày càng lÛn: các c£i ti¿n ph£i �°ãc thñc hiÇn mà không làm gián �o¡n khÑi l°ãng giao dËch trñc ti¿p. HÇ thÑng backend �ã Õn �Ënh và không thÃ thay 
�Õi. MÍi thé ph£i �°ãc xây dñng xung quanh hÇ thÑng hiÇn có, trong khi ho¡t �Ùng v«n ti¿p diÅn không ngëng nghÉ cho 85.000 nhà bán l» �ang ho¡t �Ùng.
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G I ¢I  P H Á P

Gradion c¥u trúc dñ án thành ba luÓng công viÇc ch¡y song song: tái thi¿t k¿ cÕng giao dËch, xây dñng l¡i nÁn t£ng API và h× trã chuyÃn giao kù thu­t.

ViÇc tái thi¿t k¿ cÕng dành cho merchant bt̄ �§u b±ng nghiên céu UX chuyên sâu. Thay vì áp �·t mÙt m«u giao diÇn có sµn, �Ùi ngi �ã phân tích quy trình 
làm viÇc thñc t¿ cça �Ñi tác, xác �Ënh nhïng �iÃm gây c£n trß trên cÕng thông tin hiÇn có, nhïng tác vå hàng ngày �òi hÏi các b°Ûc không c§n thi¿t và n¡i giao diÇn 
ch°a ph£n ánh �úng vË th¿ thË tr°Ýng cça th°¡ng hiÇu. CÕng thông tin �°ãc thi¿t k¿ l¡i dña trên nghiên céu �ó: c¥u trúc thông tin rõ ràng h¡n, �°Ýng d«n hoàn thành 
tác vå nhanh h¡n và ch¥t l°ãng giao diÇn nh¥t quán vÛi các nhà cung c¥p h¡ t§ng thanh toán cao c¥p t¡i Châu Âu.

ViÇc xây dñng l¡i API tuân thç các chu©n mñc ngành vÁ tr£i nghiÇm nhà phát triÃn. Gradion �ã tái c¥u trúc ki¿n trúc �Ã �£m b£o tính nh¥t quán và kh£ n�ng 
dñ �oán, vi¿t l¡i tài liÇu të �§u và �¡n gi£n hóa các �°Ýng d«n tích hãp cho các �Ùi ngi kù thu­t bên thé ba. Måc tiêu là bi¿n API të mÙt rào c£n kù thu­t thành mÙt �òn b©y 
t�ng tr°ßng, cho phép �Ñi tác kinh doanh tích hãp nhanh h¡n và gi£m thiÃu rào c£n cho các tiÇn ích mß rÙng bên thé ba và các tích hãp marketplace.

Trong suÑt c£ hai luÓng công viÇc, �Ùi ngi kù s° cça Gradion �ã duy trì tích hãp trñc ti¿p vÛi hÇ thÑng backend hiÇn có. Không có �°Ýng d«n giao dËch trñc ti¿p nào 
bË gián �o¡n. Các hÇ thÑng mÛi �°ãc giÛi thiÇu song song, �°ãc kiÃm chéng trên môi tr°Ýng production và chuyÃn giao vÛi �§y �ç tài liÇu cùng �ào t¡o �Ùi ngi �Ã các kù s° nÙi 
bÙ cça khách hàng có thÃ v­n hành và mß rÙng nÁn t£ng mÙt cách �Ùc l­p.

Dñ án này �°ãc �Ënh vË mÙt cách có chç �ích là mÙt sñ tái �Ënh vË chi¿n l°ãc, không ph£i là mÙt sñ làm mÛi vÁ m·t hình théc. K¿t qu£ bàn giao là công nghÇ minh b¡ch 
cho nhà �§u t°, mÙt nÁn t£ng có thÃ �°ãc kiÃm tra trong quá trình th©m �Ënh và chËu �°ãc sñ xem xét kù l°áng të các nhà �§u t° P� có chuyên môn kù thu­t cao.

K ¾T  Q U ¢

85,000+
�Ñi tác kinh doanh �ang ho¡t �Ùng trên nÁn t£ng

Sñ chuyÃn �Õi nÁn t£ng �ã mang l¡i k¿t qu£ ß c£ c¥p �Ù s£n ph©m và kinh doanh:

T�ng tÑc t°¡ng tác vÛi nhà phát triÃn: API �°ãc xây dñng l¡i �ã gi£m �Ù phéc t¡p trong tích hãp và �©y nhanh quá trình tích hãp �Ñi tác kinh doanh, mß ra các phân 
khúc khách hàng mÛi tr°Ûc �ây bË c£n trß bßi rào c£n kù thu­t.

Nâng cao sñ hài lòng cça �Ñi tác kinh doanh: CÕng thông tin mÛi �ã gi£m thiÃu ma sát hàng ngày, tÑi °u hóa quy trình làm viÇc và nâng cao tr£i 
nghiÇm s£n ph©m lên mÙt t§m cao nh¥t quán vÛi các PSP hàng �§u Châu Âu.

T�ng giá trË �Ënh giá lên 1,4 l§n: ViÇc tái �Ënh vË nÁn t£ng �ã chuyÃn �Õi n�ng lñc kù thu­t thành giá trË minh b¡ch cho nhà �§u t°, �óng góp trñc ti¿p vào viÇc �°ãc mua 
l¡i bßi mÙt quù �§u t° t° nhân (P�) hàng �§u toàn c§u.

Duy trì t�ng tr°ßng doanh thu: Të 199,3 triÇu �UR (2022) lên 206,7 triÇu �UR (2023) và 220,5 triÇu �UR (2024, +6,7%); �BITDA �iÁu chÉnh �¡t 31,9 
triÇu �UR (+16% vào n�m 2024).

H¡n 85.000 �Ñi tác kinh doanh �ang ho¡t �Ùng trên nÁn t£ng; h¡n 331 triÇu giao dËch m×i n�m; tÕng giá trË giao dËch hàng n�m 19,7 t÷ �UR �°ãc duy trì trong 
suÑt quá trình chuyÃn �Õi.

Sñ chuyÃn �Õi này v°ãt xa viÇc c£i thiÇn giao diÇn. Nó �ã tái �Ënh vË mÙt tài s£n kù thu­t �Ã phù hãp vÛi tham vÍng kinh doanh cça chç sß hïu P� và làm cho sñ tái �Ënh 
vË �ó trß nên minh b¡ch �Ñi vÛi các nhà �§u t° c§n th©m �Ënh.
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D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

T° v¥n Chi¿n l°ãc Công nghÇ

Phát triÃn API & CÕng thanh toán
Thi¿t k¿ UX & Tích hãp Toàn diÇn
�Ënh vË S£n ph©m theo �Ënh h°Ûng Nhà �§u t°
Kù thu­t Tr£i nghiÇm Nhà phát triÃn
Tài liÇu Kù thu­t & ChuyÃn giao

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

H¡ t§ng cÕng thanh toán
Ki¿n trúc R�ST API
Nghiên céu và thi¿t k¿ UX
Tích hãp backend (không gián �o¡n luÓng giao dËch trñc ti¿p)

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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