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European payment infrastructure provider  ·  การเงินและฟินเทค - โครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงิน  ·  เบอร์ลิน, เยอรมนี (ไฮเดลเบิร์ก, แฟรงก์เฟิร์ต, ฮัมบูร์ก, 
มิวนิก, เวียนนา, ลักเซมเบิร์ก, ออร์ฮุส)  ·  อยู่ระหว่างดำาเนินกา

ผู้ให้บรกิารโครงสรา้งพื้นฐานการชำาระเงินในยุโรป: 
แพลตฟอรม์ได้รบัการปรบัตำาแหน่งใหม ่จากสนิทรพัยเ์ชงิปฏิบติัการ
 สูเ่ทคโนโลยท่ีีนักลงทนุให้ความเชื่อมัน่ และถกูเขา้ซื้อกิจการโดยบรษัิท
PE ชัน้นำาระดับโล

16%
in 2024)

EUR 199.3M
(2022) to EUR 206

EUR 220.5M
(2024, +6

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้าของเราคือผูใ้หบ้รกิารชำาระเงินในยุโรป ซึ่งมสีำานักงานใหญ่ในเบอรลิ์น ก่อตัง้ขึ้นในชว่งต้นทศวรรษ 2000 บรษัิทประมวลผลธุรกรรมกวา่ 300 ล้านรายการต่อปี 
และมปีรมิาณธุรกรรมเกือบ 2 หมื่นล้านยูโร ใหบ้รกิารรา้นค้ากวา่ 85,000 รายทัว่ยุโรป บรษัิทนำาเสนอบรกิารรบัชำาระเงิน (acquiring), เกตเวยก์ารชำาระเงิ�
, และการจดัการวธิกีารชำาระเงิน โดยมคีวามแขง็แกรง่เป็นพเิศษในตลาดอีคอมเมริซ์ของเยอรมนี ด้วยพนักงานกวา่ 750 คนในสำานักงานทัว่เยอรมนี
 ออสเตรยี ลักเซมเบริก์ และสแกนดิเนเวยี ลกูค้าของเราได้สรา้งตำาแหน่งของตนเองในฐานะ PSP ระดับกลางของยุโรปท่ีดำาเนินงานในขนาดท่ีมนีัยสำาคั
ญ บรษัิทอยูภ่ายใต้การบรหิารของ PE นบัตัง้แต่การเขา้ซือ้กิจการโดย KKR และไดร้บัการปรบัโครงสรา้งใหมภ่ายใต้เจา้ของรายใหม ่ซึง่รวมถึง Alcentra, Goldman 
Sachs Asset Management และ Partners Group

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

เมื่อการเป็นเจา้ของโดยบรษัิท Private Equity (PE) ทำาใหเ้ปา้หมายการขายกิจการเชงิกลยุทธช์ดัเจนขึ้น
 ลกูค้าของเราเผชญิกับชอ่งวา่งระหวา่งความแขง็แกรง่ในการดำาเนินงานกับการรบัรูด้้านเทคโนโลย
 ีแพลตฟอรม์ประมวลผลธุรกรรมมูลค่าหลายพนัล้านยูโรได้อยา่งน่าเชื่อถือในแต่ละปี แต่ประสบการณ์การใชง้านผลิตภัณฑ์กลับเป็นอีกเรื่องหนึ่

เกตเวยท่ี์รา้นค้าใชง้านนัน้ล้าหลังกวา่มาตรฐานท่ี PSP สมยัใหมก่ำาหนดไว ้เมื่อเทียบกับแพลตฟอรม์ท่ีเน้นนักพฒันาเป็นหลักอยา่ง Stripe 
พอรทั์ลนี้ดเูก่าและสรา้งความยุง่ยากในการทำางานประจำาวนัของรา้นค้า ความเสีย่งในการรกัษาลกูค้ามสีู
ง และความประทับใจแรกเริม่ในการเริม่ต้นใชง้านของรา้นค้าก็ไมส่ามารถแขง่ขนัได

สถานการณ์ API ก็เป็นปัญหาไมแ่พกั้น เลเยอรก์ารผสานรวมมคีวามซบัซอ้น เอกสารประกอบไมส่อดคล้องกัน และไมเ่ป็นมติรกับนักพฒันาภายนอก 
ในตลาดท่ีการเลือก PSP มกัเริม่ต้นด้วยการท่ีนักพฒันาประเมนิคณุภาพเอกสารและการเขา้ถึง Sandbox สิง่นี้ถือเป็นขอ้เสยีเปรยีบเชงิกลยุทธ์

สำาหรบันักลงทนุ PE ท่ีประเมนิสถานการณ์การขายกิจการ ชอ่งวา่งเหล่านี้เป็นท่ีประจกัษ์ การตรวจสอบสถานะทางเทคนิคจะเปิดเผยขอ้บกพรอ่งเหล่านี้ 
บรษัิทต้องการมากกวา่การบำารุงรกัษาตามปกติ แต่ต้องการเรื่องราวทางเทคโนโลยท่ีีน่าเชื่อถือ ซึ่งได้รบัการสนับสนุนจากการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์อยา่งแท้จรงิ
 คำาสัง่ท่ีมอบให ้Gradion นัน้ตรงไปตรงมา: "ทำาใหเ้ราดนู่าสนใจในมุมมองด้านเทคโนโลย"ี
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ความท้าทายท่ีซบัซอ้นคือ การปรบัปรุงต้องดำาเนินการโดยไมก่ระทบต่อปรมิาณธุรกรรมท่ีกำาลังดำาเนินอยู ่ระบบแบก็เอนด์มคีวามเสถียรและไมส่ามารถเปล่ียนแปลงไ
ด้ ทกุอยา่งต้องถกูสรา้งขึ้นรอบๆ ระบบเดิม ในขณะท่ีการดำาเนินงานยงัคงต่อเนื่องโดยไมห่ยุดชะงักสำาหรบัรา้นค้าท่ีใชง้านอยูก่วา่ 85,000 ราย

แ น ว ท า ง

Gradion ได้จดัโครงสรา้งการดำาเนินงานออกเป็น 3 สว่นหลักท่ีทำางานควบคู่กันไป ได้แก่ การออกแบบเกตเวยใ์หม,่ การสรา้งแพลตฟอรม์ API ขึ้นใหม ่
และการสง่มอบทางเทคนิค

การออกแบบเกตเวยส์ำาหรบัรา้นค้าใหมเ่ริม่ต้นด้วยการวจิยั UX อยา่งละเอียด ทีมงานไมไ่ด้ยดึติดกับเทมเพลตสำาเรจ็รูป
 แต่ได้วเิคราะหข์ัน้ตอนการทำางานจรงิของรา้นค้า เพื่อระบุจุดท่ีพอรทั์ลเดิมสรา้งความติดขดั, งานประจำาวนัท่ีต้องใชข้ัน้ตอนท่ีไมจ่ำาเป็
น และสว่นท่ีอินเทอรเ์ฟซไมส่ะท้อนถึงตำาแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ พอรทั์ลท่ีออกแบบใหมจ่งึเกิดขึ้นจากการวจิยันี้ โดยมลีำาดับชัน้ขอ้มูลท่ีชดัเจนข,ึ 
เสน้ทางการทำางานท่ีรวดเรว็ขึ้น และคณุภาพอินเทอรเ์ฟซท่ีสอดคล้องกับผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื้นฐานการชำาระเงินระดับพรเีมยีมในยุโร

การสรา้ง API ขึ้นใหมเ่ป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุของอุตสาหกรรมสำาหรบัประสบการณ์นักพฒันา Gradion 
ได้ปรบัโครงสรา้งสถาปัตยกรรมเพื่อใหเ้กิดความสอดคล้องและคาดการณ์ได้, เขยีนเอกสารประกอบขึ้นใหมทั่ง้หมด 
และลดความซบัซอ้นของเสน้ทางการเชื่อมต่อสำาหรบัทีมวศิวกรภายนอก เปา้หมายคือการเปล่ียน API จากอุปสรรคทางเทคนิคใหเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนการเติบโต 
ชว่ยใหก้ารเริม่ต้นใชง้านของรา้นค้าเรว็ขึ้น และลดความติดขดัสำาหรบัการเชื่อมต่อสว่นเสรมิจากภายนอกและการรวมระบบกับแพลตฟอรม์ตลาด

ตลอดการดำาเนินงานทัง้สองสว่น ทีมวศิวกรของ Gradion ได้รกัษาการเชื่อมต่อโดยตรงกับระบบแบก็เอนด์เดิมไว ้ไมม่เีสน้ทางการทำาธุรกรรมจรงิใด ๆ หยุดชะงัก
 ระบบใหมถ่กูนำามาใชค้วบคู่กันไป, ตรวจสอบความถกูต้องกับสภาพแวดล้อมการผลิตจรงิ และสง่มอบพรอ้มเอกสารประกอบฉบบัสมบูรณ์และการฝึกอบรมทีมงาน 
เพื่อใหว้ศิวกรภายในของลกูค้าสามารถดำาเนินการและขยายแพลตฟอรม์ได้อยา่งอิสระ

การดำาเนินงานครัง้นี้ถกูวางตำาแหน่งอยา่งจงใจใหเ้ป็นการปรบัเปล่ียนเชงิกลยุทธ ์ไมใ่ชแ่ค่การปรบัปรุงรูปลักษณ์ภายนอ
ก ผลลัพธท่ี์ได้คือเทคโนโลยท่ีีนักลงทนุสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ท่ีสามารถผา่นการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ (Due Diligence) 
และทนทานต่อการพจิารณาอยา่งละเอียดจากผูซ้ื้อ PE ท่ีมคีวามเชีย่วชาญทางเทคนิคสงู

ผ ล ล ั พ ธ ์

85,000+
รา้นค้าท่ีใชง้านแพลตฟอรม์

การปรบัเปล่ียนแพลตฟอรม์ครัง้นี้สง่มอบผลลัพธทั์ง้ในระดับผลิตภัณฑ์และธุรกิจ:

เรง่การมสีว่นรว่มของนักพฒันา: API ท่ีสรา้งขึ้นใหมช่ว่ยลดความซบัซอ้นในการเชื่อมต่อและเรง่การเริม่ต้นใชง้านของรา้นค้า 
เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูค้าใหมท่ี่เคยติดขดัด้วยขอ้จำากัดทางเทคนิค

เพิม่ความพงึพอใจของรา้นค้า: พอรทั์ลใหมช่ว่ยลดความติดขดัในแต่ละวนั, ปรบัปรุงขัน้ตอนการทำางานใหม้ปีระสทิธภิาพ
 และยกระดับประสบการณ์ผลิตภัณฑ์ใหเ้ทียบเท่ากับผูใ้หบ้รกิาร PSP ชัน้นำาในยุโรป

มูลค่ากิจการเพิม่ขึ้น 1.4 เท่า: การปรบัตำาแหน่งแพลตฟอรม์ได้เปล่ียนขดีความสามารถทางเทคนิคใหเ้ป็นมูลค่าท่ีนักลงทนุสามารถประเมนิได้
 ซึ่งมสีว่นโดยตรงต่อการเขา้ซื้อกิจการโดยบรษัิท PE ระดับโลกชัน้นำา

การเติบโตของรายได้ท่ียัง่ยนื: จาก EUR 199.3M (ปี 2022) เป็น EUR 206.7M (ปี 2023) และ EUR 220.5M (ปี 2024, +6.7%); EBITDA ท่ีปรบัปรุงแล้ว EUR 
31.9M (+16% ในปี 2024)

มรีา้นค้าใชง้านแพลตฟอรม์กวา่ 85,000 ราย; มกีารทำาธุรกรรมกวา่ 331 ล้านรายการต่อปี; ปรมิาณธุรกรรมต่อปี EUR 19.7B รกัษาไวไ้ด้ตลอดชว่งการเปล่ียนผา่น

การปรบัเปล่ียนครัง้นี้เป็นมากกวา่แค่การปรบัปรุงอินเทอรเ์ฟซ 
แต่เป็นการปรบัตำาแหน่งสนิทรพัยท์างเทคนิคใหส้อดคล้องกับเปา้หมายทางธุรกิจของการเป็นเจา้ของโดย PE 
และทำาใหก้ารปรบัตำาแหน่งนี้ชดัเจนสำาหรบันักลงทนุท่ีต้องการประเมนิมูล

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้
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ท่ีปรกึษาด้านกลยุทธเ์ทคโนโลยี
การพฒันา Payment API และ Gateway

การออกแบบและเชื่อมโยง UX แบบครบวงจร
การวางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์โดยคำานึงถึงนักลงท
วศิวกรรมประสบการณ์นักพฒันา
เอกสารทางเทคนิคและการสง่มอบ

Payment gateway infrastructure

REST API architecture

UX research and design

Backend integration (zero disruption to live transaction flows)

พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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