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�urope’s Largest Retail Trade Cooperative  ·  Th°¡ng m¡i / Bán l» ThÝi trang & Giày dép  ·  �éc (ho¡t �Ùng t¡i �éc, Benelux, Pháp, Áo, Thåy S), Thåy 
�iÃn, Na Uy)  ·  �ang triÃn khai

Liên minh bán l» lÛn nh¥t châu Âu: Phân tích ng°ãc hÇ thÑng ci 
trong 6 tháng. Sai lÇch dï liÇu gi£m mÙt nía. NÁn t£ng sµn sàng cho 
chuyÃn �Õi chi¿n l°ãc

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt trong nhïng liên minh th°¡ng m¡i phi thñc ph©m lÛn nh¥t châu Âu, �°ãc thành l­p të �§u th¿ k÷ 20 và �·t trå sß t¡i �éc. Liên minh này phåc vå h¡n 
5.500 nhà bán l» �Ùc l­p t¡i kho£ng 10.000 �iÃm bán trên khp̄ �éc, Benelux, Pháp, Áo, Thåy S), Thåy �iÃn và Na Uy. Ho¡t �Ùng cça hÍ tr£i dài trong các l)nh vñc 
giày dép, thÝi trang và �Ó thÃ thao, �°ãc qu£n lý qua nhiÁu th°¡ng hiÇu bán l» chuyên biÇt. TÕng doanh thu �¡t 8,7 t÷ �UR trong n�m 2024. BÙ ph­n kù thu­t sÑ 
cça t­p �oàn v­n hành nÁn t£ng công nghÇ h× trã các nhà bán l» thành viên trong môi tr°Ýng giao dËch �a hÇ thÑng, khÑi l°ãng lÛn.

T H Á C H  T H èC

NÁn t£ng kù thu­t sÑ, tho¡t nhìn, có v» Õn �Ënh. HÇ thÑng xí lý khÑi l°ãng giao dËch lÛn m×i ngày trên mÙt m¡ng l°Ûi phéc t¡p gÓm nhiÁu sàn giao dËch, phåc vå hàng 
tr�m nhà bán l» �Ùc l­p. Nh°ng sñ Õn �Ënh bÁ ngoài �ó che gi¥u mÙt v¥n �Á sâu h¡n: không ai thñc sñ hiÃu rõ hÇ thÑng v­n hành nh° th¿ nào.

NÁn t£ng �ã tích liy nhiÁu n�m thay �Õi mà không có tài liÇu �§y �ç. Logic nghiÇp vå �°ãc mã hóa céng r£i rác khp̄ codebase, trong khi các phå thuÙc ©n k¿t nÑi 
các thành ph§n theo nhïng cách ch°a tëng �°ãc ghi l¡i. Mã thëa tích tå mà không �°ãc dÍn d¹p, khi¿n hành vi hÇ thÑng trong mÙt sÑ �iÁu kiÇn trß nên khó dñ �oán 
cho �¿n khi thñc sñ x£y ra.

HÇ qu£ không chÉ n±m ß kù thu­t mà còn ß v­n hành và chi¿n l°ãc. Dï liÇu s£n ph©m thi¿u �Óng bÙ giïa các hÇ thÑng, d«n �¿n sai lÇch vÁ giá và tÓn kho cho các nhà 
bán l». M×i sai lÇch �Áu gây tÑn kém và làm xói mòn niÁm tin cça �Ñi tác. Nh°ng v¥n �Á lÛn h¡n là không thÃ sía b¥t cé thé gì mÙt cách an toàn n¿u ch°a hiÃu rõ hÇ 
thÑng. VÛi mÙt nÁn t£ng phéc t¡p nh° v­y, b¥t kó thay �Õi nào cing có nguy c¡ t¡o ra tác �Ùng ngoài ý muÑn ß n¡i khác.

Khách hàng có tham vÍng hiÇn �¡i hóa rõ ràng, nh°ng �iÁu kiÇn tiên quy¿t là ph£i hiÃu hÇ thÑng — trong khi ki¿n théc �ó ch°a tëng �°ãc ghi l¡i. Gradion �°ãc mÝi 
vào mà không có h°Ûng d«n chi ti¿t, không có tài liÇu và không có �iÃm khßi �§u rõ ràng. �Ùi ngi ph£i làm viÇc trên mÙt hÇ thÑng �ang v­n hành liên tåc và 
mÙt doanh nghiÇp phå thuÙc trñc ti¿p vào nó.

G I ¢I  P H Á P

Gradion bt̄ �§u dñ án b±ng mÙt quy¿t �Ënh mà ph§n lÛn �Ùi ngi khác s½ né tránh: dành sáu tháng �Ã hiÃu hÇ thÑng tr°Ûc khi �Á xu¥t b¥t kó thay �Õi nào.

�Ùi ngi ti¿p c­n codebase nh° mÙt cuÙc �iÁu tra kù thu­t, dña trên phân tích chuyên sâu thay vì các h°Ûng d«n sµn có. Vì không có tài liÇu khßi t¡o, mÍi thành 
ph§n �Áu ph£i �°ãc l­p b£n �Ó b±ng cách truy v¿t logic, �Íc mã nguÓn và phân tích hành vi hÇ thÑng trong nhiÁu �iÁu kiÇn khác nhau. �ây là quá trình phân tích 
ng°ãc �úng ngh)a: tái dñng måc �ích cça hÇ thÑng të chính các thành ph§n hiÇn có.

L­p b£n �Ó hÇ thÑng: Gradion trñc ti¿p truy v¿t ki¿n trúc nÁn t£ng, xác �Ënh các phå thuÙc giïa các thành ph§n, cô l­p logic nghiÇp vå bË mã hóa céng và ghi l¡i 
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các quy tc̄ chi phÑi luÓng dï liÇu trong toàn hÇ thÑng. Nhïng k¿t nÑi ©n có thÃ gây l×i n¿u hiÇn �¡i hóa thi¿u th­n trÍng cing �°ãc phát hiÇn và l­p danh måc rõ ràng.

Khôi phåc tài liÇu: Các tài liÇu còn thi¿u �°ãc xây dñng l¡i të �§u. Khi không thÃ �Íc trñc ti¿p logic të mã nguÓn, Gradion làm viÇc vÛi các �Ùi ngi nÙi bÙ cça khách hàng 
�Ã tái dñng các quy tc̄ nghiÇp vå �ã hình thành trong hÇ thÑng qua nhiÁu n�m, nh°ng th°Ýng chÉ còn n±m trong trí nhÛ cça nhïng nhân sñ lâu n�m.

Sía l×i có måc tiêu: Các thay �Õi chÉ �°ãc thñc hiÇn khi hành vi hÇ thÑng �ã �°ãc hiÃu rõ. ViÇc �Óng bÙ dï liÇu giïa các nÁn t£ng �°ãc tñ �Ùng hóa, xí lý các sai lÇch vÁ giá và tÓn 
kho tëng gây khó kh�n cho các nhà bán l» thành viên. M×i b£n sía l×i �Áu �°ãc triÃn khai trong ph¡m vi �°ãc kiÃm soát ch·t ch½.

Ôn �Ënh hiÇu n�ng: Các quy trình quan trÍng �°ãc tÑi °u �Ã xí lý nhïng �iÃm kém hiÇu qu£ có tác �Ùng lÛn �°ãc phát hiÇn trong giai �o¡n phân tích. �ây không ph£i mÙt 
cuÙc tái c¥u trúc diÇn rÙng, mà là nhïng c£i ti¿n chính xác ß các khu vñc mà hành vi hÇ thÑng �ã �°ãc xác minh.

Sau sáu tháng tìm hiÃu, Gradion �ã nm̄ �°ãc toàn bÙ hÇ thÑng. L§n �§u tiên, khách hàng có trong tay mÙt nÁn t£ng minh b¡ch, dÅ dñ �oán và có tài liÇu �§y �ç. 
Công viÇc này �·t nÁn móng cho mÙt ch°¡ng trình hiÇn �¡i hóa chi¿n l°ãc dña trên ki¿n théc �ã �°ãc xác minh, thay vì gi£ �Ënh.

K ¾T  Q U ¢

Sai lÇch dï liÇu gi£m mÙt nía: Chênh lÇch vÁ giá và tÓn kho giïa các hÇ thÑng �ã gi£m m¡nh sau khi triÃn khai các b£n sía l×i �Óng bÙ dï liÇu có måc tiêu.

Tài liÇu hÇ thÑng �°ãc xây dñng l¡i �§y �ç: �Ùi ngi �ã �i të g§n nh° không có gì �¿n mÙt b£n �Ó hoàn chÉnh vÁ logic nghiÇp vå, các phå thuÙc và ki¿n trúc hÇ thÑng, të �ó t¡o �iÁu kiÇn 
cho viÇc phát triÃn an toàn vÁ sau.

Rút ngn̄ thÝi gian onboarding kù s° mÛi: Ki¿n théc hÇ thÑng giÝ �ây �ã �°ãc ghi l¡i rõ ràng, giúp các kù s° không còn ph£i phÏng �oán vÁ nhïng hành vi ch°a tëng 
�°ãc tài liÇu hóa.

Khôi phåc sñ Õn �Ënh cça nÁn t£ng: Các tÑi °u hóa quy trình có måc tiêu �ã lo¡i bÏ nhïng �iÃm kém hiÇu qu£ có tác �Ùng lÛn mà không làm gián �o¡n v­n hành 
trñc ti¿p.

Khai thông hiÇn �¡i hóa chi¿n l°ãc: Khi hÇ thÑng �ã �°ãc hiÃu rõ, các quy¿t �Ënh vÁ nÁn t£ng trong t°¡ng lai có thÃ dña trên ki¿n théc �ã �°ãc xác minh thay vì gi£ �Ënh.

K¿t qu£ quan trÍng nh¥t không n±m ß mÙt b£n sía l×i �¡n l», mà ß viÇc khách hàng giÝ �ây có thÃ triÃn khai thay �Õi mÙt cách an toàn. Con �°Ýng hiÇn �¡i hóa trß nên 
rõ ràng vì toàn bÙ hÇ thÑng �ã �°ãc l­p b£n �Ó kù l°áng.

Trong khi nhiÁu �Ùi ngi vÙi vàng xây cái mÛi, b°Ûc ngo·t thñc sñ cça tÕ chéc l¡i bt̄ �§u të viÇc dëng l¡i �Ã hiÃu cái ci. Chính lña chÍn �ó �ã t¡o tiÁn �Á cho mÍi b°Ûc ti¿p theo.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Phân tích hÇ thÑng k¿ thëa & �£o ng°ãc kù thu­t
Tài liÇu kù thu­t & L­p b£n �Ó hÇ thÑng
�Ñi chi¿u dï liÇu & TÑi °u hóa quy trình làm viÇc
Ôn �Ënh hÇ thÑng Backend
L­p k¿ ho¡ch ki¿n trúc nÁn t£ng mÛi

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Technology stack tùy chÉnh

Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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