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E-commerce SaaS Holding  ·  ธุรกิจพาณิชย์ / กลุ่มธุรกิจภายใต้การลงทุนของ Private Equity - ซอฟต์แวร์ E-commerce แบบ SaaS สำาหรับธุรกิจ
B2B  ·  มิวนิก, เยอรมนี (ตลาด DACH)  ·  ต่อเนื ่อง

กลุ่มบรษัิท E-commerce SaaS: 
เปล่ียนวกิฤตวศิวกรรมหลังการเขา้ซือ้กิจการให้เปน็การดำาเนนิงานท่ีมัน่คงและคล่องตัวภายในไมก่ี่วนั
 ระบบทำางานต่อเนื่องโดยไมม่กีารหยุดชะง

ดรูายละเอียด
เล่ือนลงเพื่อดผูลลัพธทั์ง้หมด

กรณีศึกษา
รายละเอียดการดำาเนินงานทัง้หมดด้านล่า

บ ร ิ บ ท ข อ ง ล ู ก ค ้ า

ลกูค้าเป็นกลุ่มบรษัิทโฮลดิ้ง SaaS ท่ีมสีำานักงานใหญ่ในมวินิก ก่อตัง้ขึ้นในปี 2021 และได้รบัการสนับสนุนจาก Private Equity และกองทนุลงทนุรายใหญ่ของยุโรป 
ซึ่งดำาเนินกลยุทธก์ารเขา้ซื้อและพฒันาธุรกิจ บรษัิทเขา้ซื้อและพฒันาธุรกิจซอฟต์แวร ์E-commerce แบบ B2B ในตลาด DACH

กลุ่มธุรกิจในเครอืประกอบด้วยแพลตฟอรม์เฉพาะทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ ระบบจดัการตลาดออนไลน์แบบหลายชอ่งทางท่ีใหบ้รกิารผูค้้ากวา่ 120,000 ราย�
, ระบบรา้นค้าออนไลน์ชัน้นำาในเยอรมนี, แพลตฟอรม์ headless frontend, ซอฟต์แวร ์SEO แบบ SaaS และกลุ่มเอเจนซ ีE-commerce โดยเฉพาะ โดยรวมแล้ว 
กลุ่มบรษัิทนี้ประมวลผลยอดขายสนิค้ารวม (GMV) กวา่ 50 พนัล้านยูโร โมเดลธุรกิจของบรษัิทโฮลดิ้งนี้ขึ้นอยูกั่บการสรา้งมูลค่าอยา่งรวดเรว็หลังการเขา้ซื้อกิจการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลดต้นทนุอยา่งรวดเรว็ การรกัษาความต่อเนื่องในการดำาเนินงาน และการวางตำาแหน่งบรษัิทในเครอืเพื่อการเติบโตหรอืการขายต

ค ว า ม ท ้ า ท า ย

โครงการลดต้นทนุหลังการเขา้ซื้อกิจการมคีวามเสีย่งโดยธรรมชาติ เมื่อมกีารลดจำานวนบุคลากรด้านวศิวกรรมอยา่งรวดเรว็เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของกลุ่มธุรกิจ
 ความรูเ้ชงิสถาบนัมกัจะหายไปพรอ้มกับบุคลากรเหล่านัน้ ท่ีกลุ่มบรษัิทโฮลดิ้งแหง่นี้
 การรเิริม่ลดต้นทนุในบรษัิทท่ีเพิง่เขา้ซื้อกิจการได้รวมถึงการลดขนาดทีมวศิวกรรมภายใน ซึ่งเป็นการตัดสนิใจท่ีสมเหตสุมผลบนกระดาษ
 แต่กลับนำาไปสูผ่ลลัพธท่ี์ไมค่าดคิด เนื่องจากนักพฒันาอาวุโสหลายคนได้ลาออกโดยสมคัรใจเมื่อเหน็สญัญาณดังกล่าว พรอ้มกับการลาออกของพวกเข
า ความรูร้ะบบท่ีสัง่สมมาหลายปี การตัดสนิใจด้านสถาปัตยกรรมท่ีไมไ่ด้บนัทึกไว
 ้และบรบิทการดำาเนินงานท่ีจำาเป็นต่อการรนัแพลตฟอรม์ท่ีใชง้านจรงิได้อยา่งปลอดภัยก็หายไปด

สิง่ท่ีเหลืออยูคื่อสภาพแวดล้อมการดำาเนินงานท่ีเปราะบาง ขาดผูน้ำาด้านเทคนิค มชีอ่งวา่งท่ีสำาคัญในขดีความสามารถในการพฒั
นา และระบบท่ีใชง้านจรงิท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้อยา่งปลอดภัยหากปราศจากความเขา้ใจท่ีเพิง่หาย

ความเสีย่งนัน้เป็นของจรงิ การเสื่อมสภาพของแพลตฟอรม์โดยไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญดแูลระบบ จะสง่ผลโดยตรงต่อการสญูเสยีลกูค้า ความไมพ่อใจของผูค้้า 
และความเชื่อมัน่ของนักลงทนุในสนิทรพัยก์ลุ่มธุรกิจท่ีลดลง บรษัิท Private Equity ไมม่บุีคลากรสำารองภายในท่ีสามารถเขา้มาอุดชอ่งวา่งนี้ได้
 ทกุวนัท่ีไมม่กีารแก้ไขสถานการณ์ ยิง่เพิม่ระดับความเสีย่ง

สถานการณ์นี้ยงัสรา้งความท้าทายรองลงมาอีกด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลดต้นทนุท่ีเป็นต้นเหตขุองวกิฤตไมส่ามารถยอ้นกลับได้ง่ายๆ 
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รูปแบบการดำาเนินงานในอนาคตจะต้องมปีระสทิธภิาพมากกวา่ทีมภายในท่ีถกูแทนท่ี และไมใ่ชแ่ค่มคีวามสามารถเท่ากันเท่านัน้ Gradion 
ได้รบัมอบหมายใหส้รา้งเสถียรภาพใหกั้บแพลตฟอรม์และลดต้นทนุด้านวศิวกรรมท่ีดำาเนินอยูอ่ยา่งต่อเนื่องไปพรอ้มกั

แ น ว ท า ง

Gradion ได้รว่มงานกับบรษัิท Private Equity แหง่นี้มาตัง้แต่ปี 2021 โดยได้รบัการแนะนำาจากลกูค้าท่ีไวว้างใจ เมื่อเกิดวกิฤตขึ้นกับบรษัิทในเครอื
 ความสมัพนัธท่ี์มอียูเ่ดิมทำาให ้Gradion สามารถเขา้ปฏิบติังานได้อยา่งรวดเรว็ โดยไมต้่องผา่นกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งท่ีซบัซอ้น

ภายในไมก่ี่วนั Gradion ได้สง่ทีมวศิวกรอาวุโสเขา้ประจำาการในบรษัิทในเครอืท่ีได้รบัผลกระทบ สิง่สำาคัญอันดับแรกคือการเขา้ควบคมุสถานการณ
์ โดยเฉพาะการเขา้ดแูลระบบหลัก ทำาความเขา้ใจสถานะปัจจุบนัของโค้ดเบส และยนืยนัวา่สว่นใดสามารถปรบัเปล่ียนได้อยา่งปลอดภัย และสว่นใดไมค่วรแตะต้
อง ทีมงานได้ดำาเนินการกู้คืนขอ้มูลความรูท่ี้สำาคัญอยา่งรวดเรว็ โดยรวบรวมขอ้มูลการตัดสนิใจด้านสถาปัตยกรรมท่ีไมไ่ด้บนัทึกไว ้ผา่นการวเิคราะหโ์ค้ด ตรวจสอบบั
(log) และการทำางานรว่มกับพนักงานภายในท่ียงัคงอยู่

แพลตฟอรม์ได้รบัการยนืยนัและรกัษาเสถียรภาพไวไ้ด้ โดยไมม่กีารหยุดชะงักของบรกิารแมแ้ต่น้อย ทัง้ผูค้้าและผูใ้ชง้านปลายทางไมพ่บความเสื่อมถอยใดๆ 
ตลอดชว่งการเปล่ียนผา่น

เมื่อการดำาเนินงานมคีวามต่อเนื่องและมัน่คง Gradion ได้เขา้สูร่ะยะท่ีสอง คือการปรบัปรุงประสทิธภิาพด้านต้นทนุ 
มกีารปรบัโครงสรา้งการดำาเนินงานทางเทคนิคอยา่งมกีลยุทธ ์ขจดักระบวนการท่ีซ้ำาซอ้น รวมเครื่องมอืต่างๆ เขา้ด้วยกั
น และปรบัขนาดทีมวศิวกรใหเ้หมาะสมกับความต้องการในการบำารุงรกัษาและพฒันาแพลตฟอรม์ท่ีแท้จรงิ ผลลัพธคื์อทีมงานท่ีมขีนาดเล็กลงอยา่งเหน็ได้ช
ดั แต่สามารถสรา้งผลงานได้เทียบเท่าหรอืดีกวา่เดิม ด้วยต้นทนุท่ีลดลงอยา่งม

ระยะท่ีสามมุง่เน้นการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหต ุนัน่คือ Technical Debt Gradion ได้รเิริม่โครงการปรบัโครงสรา้งโค้ด (refactoring) อยา่งเป็นระบบ 
ซึ่งชว่ยจดัการโค้ดเก่าท่ีสะสมมา ปรบัปรุงความสอดคล้องของโค้ดเบส และเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถือของโครงสรา้งพื้นฐาน 
ขอบเขตและลำาดับการทำางานถกูกำาหนดขึ้นเพื่อรกัษาเสถียรภาพของระบบตลอดเว
ลา และจดัลำาดับความสำาคัญตามผลกระทบต่อความสามารถในการขยายขนาดและความเรว็ในการพฒันาในอ
นาคต บรษัิทในเครอืได้ออกจากโครงการนี้พรอ้มกับแพลตฟอรม์ท่ีกระชบัขึ้น มเีอกสารประกอบท่ีดี
ขึ้น และพรอ้มสำาหรบัการขยายขดีความสามารถในตลาดท่ีมกีารแขง่

ผ ล ล ั พ ธ ์

โครงการนี้แสดงใหเ้หน็วา่ การเปล่ียนผา่นทางเทคนิคในชว่งหลังการเขา้ซื้อกิจการ สามารถบรหิารจดัการได้ในฐานะเหตกุารณ์ความเสีย่งท่ีมโีครงสรา้งชดัเจน 
แทนท่ีจะเป็นวกิฤต แต่ต้องอาศัยพนัธมติรท่ีสามารถสง่ทีมวศิวกรอาวุโสเขา้ปฏิบติังานได้อยา่งรวดเรว็ ตามกรอบเวลาท่ีบรษัิท Private Equity ต้องการ

แพลตฟอรม์มเีสถียรภาพภายในไมก่ี่วนั: ไมม่บีรกิารหยุดชะงัก และการดำาเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับผูค้้ายงัคงดำาเนินไปอยา่งต่อเนื่องตลอดชว่งการเปล่ียนผา่น

ไมม่กีารหยุดทำางาน: ไมเ่กิดการหยุดทำางานในชว่งชอ่งวา่งขอ้มูลความรูท่ี้สำาคัญ ระหวา่งการจากไปของทีมงานภายในและการเขา้ดแูลของ Gradion

ลดต้นทนุด้านวศิวกรรมลงอยา่งมาก: ทีมงานท่ีมขีนาดเล็กลงและมุง่เน้นมากขึ้น สามารถสง่มอบผลลัพธท่ี์ดีขึ้น 
ด้วยต้นทนุท่ียัง่ยนืต่ำากวา่การจดัตัง้ก่อนการปรบัโครงสรา้ง

รกัษาฐานลกูค้าไวไ้ด้: ไมม่กีารสญูเสยีลกูค้าท่ีเกิดจากความไมเ่สถียรทางเทคนิคในชว่งการเปล่ียนผา่น

นักลงทนุยงัคงเชื่อมัน่: โปรไฟล์ความเสีย่งของบรษัิทในเครอืได้รบัการปรบัปรุงอยา่งเหน็ได้ชดั ซึ่งสนับสนุนแนวคิดผลตอบแทนของบรษัิทโดยตรง

ลด Technical Debt: การปรบัโครงสรา้งโค้ดอยา่งเป็นระบบชว่ยเพิม่เสถียรภาพ ความคล่องตัว และความสามารถในการขยายขนาดของระบบ 
และแพลตฟอรม์ก็พรอ้มรองรบัการเปิดตัวความสามารถใหม่ๆ  ในตลาดท่ีมกีารแขง่ขนัสงู

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้

การสง่ทีมวศิวกรอาวุโสเขา้ปฏิบติังานอยา่งรวดเรว็
การรกัษาเสถียรภาพแพลตฟอรม์และการกู้คืนขอ้มูลความรู้
การเพิม่ประสทิธภิาพต้นทนุเชงิกลยุทธ์
การจดัการ Technical Debt และการปรบัโครงสรา้งโค้ดเบส
การปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐาน
การลดการสญูเสยีลกูค้าและความต่อเนื่องในการดำาเนินงา

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ใ ช ้

ชุดเทคโนโลยท่ีีออกแบบเฉพาะสำาหรบัองค์ก
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พรอ้มท่ีจะหารอืเก่ียวกับความท้าทายท่ีคล้ายกันหรอืไม?่

Gradion ทำางานรว่มกับบรษัิทซอฟต์แวร ์ฟนิเทค และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน DACH เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และแอฟรกิา ได้รบัการรบัรอง 
ISO 27001 ประสบการณ์ 23 ปีในสภาพแวดล้อมท่ีมกีฎระเบยีบและเติบโตสงู

sales@gradion.com
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