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Content Operations SaaS  ·  SaaS / الت�سوت$ق� الرف�·  ن�رلت�ن�، أ�لمان·  مست�م

	ت� المجي: س�راك SaaS من�ص ودامب� سن�ع سن�وات�، أ�عي�د ن�ن�ا SaaS لعملي�
ن�ها لعصر الد�كاء. ث�م ث�ي�ن�ي�ب� الن�ن�ي�ة� الي�ق�ن�ي�ة�، وأ�ظلاق� مساعد د�كاء اصط
.�اعي�، وأ�عادة� ث

م ع ل ا  � ق ا � ي س

,ي� دورة� حت�اة� ا .DACH لعملت�ات� المجت�وى مف�رها ن�رلت�ن�، ت�ج�ذم ف�رق� الت�سوت�ق� ف�ي� دور الن�س�ر والوكالإت� والس� SaaS العمت�ل عن�ارة� عن�  ععع2، وت��0 لت�أ�سست� المن�صة�
ع،ععف عمت�ل مذف� .مجت�وى الكا�SFO، ن�ما ف�ي� د�لك� الإست�رات�ت�ج�ت�ة�، ست�ر العمل الت�جرت�رى�، الإ�ن�ت�اح�، الت�ور�ت�

�ن�ذعم من� رو�وس أ�موال مج�اظر�Z أ�لمان�ت��S كن�رى، ن�ن�ت� الس�ركة� مكان�ة� راسج�ة� ف�ي� ن�رمج�ت�ات� ت�سوت�ق� المجت�وى الن�اظف�ة� ن�الإ�لمان�ت�ة�، مت�مت�ر�. مع حوالي�ق2 موظ�ف�اً وأ�ت�رادات� سن�وت�ة
�7 ت�رك . مت�ك2.8 ملت�ون� دولإر، ت�عمل المو�سسة� كف�رت�ق� رس�ت$

د ج � ي ل ا

نن�جلول عام22ع2، كان� العمت�ل�ت�ص�ت�ف� مت�ر�ا. كل ف�ذرة� ح�ذت�ذة� حلت� مس�كلة� حف�ت�ف�ت�ة� وف�ت� ن�ن�ان�ها، لكن� ت�راكمها أ�دى أ�لي من�ت�ج� ن"ذا معف�ذاً للمس. كان�ت� المن�ص1��Sملت�ة�، لك
.�ها لم ت�عذ ت�ت�مت�ع ن�ال. كان�ت� ف�رق� الت�سوت�ق� لإ ت�ر�ال ت�ف�ت�جها ت�ومت�اً للت�ج�طت�ط والكت�ان�ة� والن�س�ر، لكن� الت�ج�رن��S ان�ت�عذت� عن� الإ�داة� 

�ت�جلت�ل الإ�داء الرن�ت�ست�ة� ا ا. الت�سلت�م ووص�ع ص�ع�طاً علي ف�. ت�ان�ت�اً، است�هلكت� وحذة� لت�ف�اف�مت� ت�لات� مس�كلات� ف�ي. أ�ولإً، ع�ادر مطور رن�ت�سي$ ح�لال مرحلة� حرح�ة�، مما عطل أ�ت�ف�
�والت�ي� ن�ذت� وكأ�ن�ها مج�رد ت�ن ،CKEditor أ�ل TinyMCE ت�ي� ت�م ن�ن�او�ها حذت�ت�اً است�ت�Nاراً هن�ذست�اً كن�ت�راً لكن�ها لم ت�ت�واف�ق� مع ظرت�ف�ة� عمل العملاء الف�علت�. ت�الت�اً، ت�ن�ت�ن� أ�ن� عملت�ة� ا
.ذت�ل مجرر مجذود، ف�ذ أ�ت�رت� علي أ�ح�ر�اء أ�كن�ر من� الن�ط�ام مما كان� مت�وف�عاً، مما ت�طلت� ح�هذاً من�سف�اً لص�مان� الج�ودة� 

ا:� سو�ال است�رات: ما هي� المت�ر�ات� الت�ي� ت�ج�ذم المست�ج�ذمت�ن� حف�اً، وما هي� الت�ي� ت�ر�كم دت�ون�اً ت�ف�ن�ت�ة� دون� أ�ن� ت�ذف�ع للاحت�ف�اط� ن�العملا ءت�جت� هذ�ة المس�كلات� المن�اس�رة�، كان� هن�
. أ�و الن�مو؟ ن�ذون� أ�ح�ان�ات� صرت�جة� علي هذ

ه � ن ل ا

�ة�، ن�ل ت�عمت�ق� لعل. كان� لهذ�ا الت�ارت�ج� أ�همت�ت�ة، حت� Gradion عملت $�� فن�الف�عل ف�هم عمت�ق� ل Gradion مع العمت�ل من�ذ� السن�وات� الإ�ولي للNن�صة�، لذ�ا لم ت�كن�22ع2 علاف�ة� ح�
.�اعذة� الكود، ودت�ن�امت�كت�ات� الف�رت�ق�، وأ�ن�ماط الإست�ج

�ف�ي� الت�سلت�م، وت�ج�ف�ت�ف� الص�ع�ط الت�ف�ن�ي� عن� الف�رت�ق� الذاح�لي�، وأ�ع. لم ت�كن� هذ�ا حلاً مو�ف�ت�اً،  Gradion كان�ت� الج�طوة� الإ�ولي هي� است�ف�را. ح�لن نمطوراً أ�ول لإست�عادة� الت�ف�ة�
.�ل كان� الإ�ساس لك

�ت�جلت�ل الإ�داء الرن�ت�ست�ة� مت�الإً واص�جاً، حت�ت� كان� الإست�ت�مار حف�ت Gradion ف�ي� است�رات�ت�ج�ت�ة� المن �مع ف�ت�ادة� الس�ركة� لمراح�عة� مج�موعة� المت�ر�ات� ن�ن�اءً علي ن�ت�ان�ات�. كان�ت� وحذة�
ا�2 الوحذة� وأ�عادة� ت�ج�صت�ص موارد الهن�ذسة� ت�لك� لإ�عماD د�ات� ت�أ�ت�ت�ر أ�علي ف :� ن�أ�ت�ف� .ف�ت�اً، وكذ�لك� الإ�دلة�. كان� الف�رار المس�ت�ر

.وت�س�ذت�ذ ت�ن�ست�ق� . ت�م أ�ظلاق� المجرر الج�ذت�ذ دون� أ�ى� ت�عطت�ل للمست�ج�ذ (QA) ن�أ�ص�اف�ة� ف�ذرة� ص�ما CKEditor ت�م ف�ك� حط�ر ت
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و. ن�الإست�ج�ذا `�ة من� معذل الإ�ح�طاء وعت�ء الذعم، مما ح�عل المن�صة� أ�سهل ف�ي�. ت�جول ت�طوت�ر المت�ر�ات� أ+لي ن�مود�ح� مذف� مكان� الت�ع�ت�ت�ر ظوت�ل الإ�مذ م. ف�لل الن�ط�ام المعاد ن�ن�ا
.، مما ت�ص�من� أ�ن� كل أ�صذار ت�ست�ن�ذ أ�لي ن�ت�ان�ات� سلو:� ال

لوف�ان�لت�ة� الف�راءة� وموح�هات� ست�ر ا (SEO) مع ت�رست�ج� هذ�ا الإ�ساس، ت�م أ�ح�ت�راً أ�ظلاق� مساعذ الذ�كاء الإصطن�اعي� الذ�ى� ظال ان�ت�ط�ارة، والذ�ى� صمُم لمساعذة� الكتُ�ات� ف�ي� 
.عمل، أ�لي مرح

ا � ي � ن ل ا

.الس�راكة� مع العمت�ل مست�مرة� من�ذ� سن. ما ن�ذأ� كت�رت�ت�ت� ت�عهت�ذ ��طور أ�لي ن�مود�ح� أ�ف�رت� أ�لي الملكت

-ة� الطرت�ق�، وهو ت�ذمج� أ�رس .وف�ان�لت�ة� الف�راءة� وست�ر العمل من�اس�رة� ف�ي� و (SEO) أ�ظلاق� مساعذ الذ�كاء الإصطن: ت�م ت�سلت�مة للمست�ج�ذمت�ن� ن�عذ سن�وات� من� كون�ة ن�ن�ذاً ف�ي� ح�ار

�عم، مما ح�ف�ص� .است�ف�رار الن�: ف�للت� ف�اعذة� الكود المعاد ن�ن�او�ها من� الإ�ح�طاء وظلن�ات� ال

.است�عادة� ف�ذرة� الف�رت�ق� علي : أ�دى ت�وظ�ت�ف� مطور أ�ول أ�لي �ست�ف�رار وت�ت�رة� العمل ص�من� ف

�رة� الهن�ذست�ة� ف�ي� مت�ر� ا�2 وحذة� الإ�داء ال: كان� هذ�ا ف�راراً صعن�اً ات�جُ�ذ� ن�وص�وح، مما سمج ن�أ�عادة� است�ت�مار الف� .أ�ت�ف�

.ت�م أ�ظلاق� ت�ن�ذت�ل مجرر معف�ذ دون� ت�عطت�ل ت�واح :CKEditor اكت�مال ت�رح

�ار مرت�ن�ط ن�ن�ت�ان�ات� سلو:� العمت و. ن�: كل أ�ص .ت�طوت�ر المت�ر�ات� الإ�ن� مذف�

.ت�طُ�هر هذ�ة الس�راكة� ن�مطاً ت�ان�ت�اً، حت�ت� ت�ت�مكن� الس�رت�ك� ظوت�ل الإ�مذ د�و المعرف�ة� العمت�ف�ة� ن�ف�اعذة� الكود من� ات�ج�اد� وت�ن�ف�ت�ذ� ف�رارات� المن�ت�ج� ا

� ق م ل ا  � ت ا م د � ج ل ا

أ�عادة� ن�ن�اء ال
الصت�ان�ة� والت�ر
دمج� الذ�كاء الإصطن�اعي� وال
دعم ت�طوت�ر المن
است�ف�رار ف�رت�ق� ال
ت�رس�ت�ذ المت�ر�ات� واست�رات�ت�ج

ق � ي ل ا  � ة ص � ن م ل ا

CKEditor (editor migration from TinyMCE)

AI assistant integration (SEO, readability, workflow)

SaaS content operations platform

مسي�عد لمن�اف�س�ة� ث�جدٍ 

�عاماً من� الج�ن�رة ISO 27001. 23 وح�ن�وت� س�رق� أ�ست�ا و. حاصلة� علي س�ها DACH مع س�ركات� الن�رمج�ت�ات� والت�كن�ولوح�ت�ا المالت�ة� والمس�ع�لت Gradion ت�عم
. ف�ي� الن�ت�ن�ات� المن�ط�مة�
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