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Berlin-based �-commerce SaaS  ·  Frontend-as-a-Service (F�aaS) / SaaS Th°¡ng m¡i �iÇn tí  ·  Berlin, �éc (nÁn t£ng toàn c§u)  ·  �ang triÃn khai

Công ty SaaS th°¡ng m¡i �iÇn tí t¡i Berlin: Të ý t°ßng �¿n Frontend 
Management Platform hoàn chÉnh, do Gradion xây dñng 
riêng, giúp nhà bán l» làm chç sáng t¡o mà không c§n vi¿t mÙt 
dòng mã.

B ÐI  C ¢N H  K H Á C H  H À N G

Khách hàng là mÙt startup SaaS có trå sß t¡i Berlin, �ang xây dñng mÙt Frontend Management Platform (FMP) — công cå trñc quan dña trên 
thành ph§n, cho phép nhà bán l», marketer và �Ùi ngi nÙi dung thi¿t k¿, qu£n lý và triÃn khai storefront th°¡ng m¡i �iÇn tí headless mà không c§n kù s° 
can thiÇp.

NÁn t£ng �°ãc xây dñng vÛi tích hãp gÑc cho Shopify và Shopware, �Óng thÝi bao gÓm mÙt canonical data layer giúp trëu t°ãng hóa lÛp backend, cho phép 
nhà bán l» chuyÃn �Õi nÁn t£ng th°¡ng m¡i mà không ph£i làm l¡i storefront.

Doanh nghiÇp này c¡nh tranh trong không gian frontend cho composable commerce �ang t�ng tr°ßng, bên c¡nh các công cå �ã có tên tuÕi, và 
t¡o khác biÇt nhÝ cách �Ënh vË FMP cùng lÛp trëu t°ãng dï liÇu chu©n cça mình.

T H Á C H  T H èC

Các nhà sáng l­p �ã nhìn ra mÙt v¥n �Á thË tr°Ýng r¥t thñc t¿: xây dñng mÙt storefront th°¡ng m¡i �iÇn tí �¹p, hiÇu su¥t cao v«n c§n �¿n developer. Các �Ùi ngi marketing, 
merchandising và qu£n lý th°¡ng hiÇu muÑn thí bÑ cåc, triÃn khai chi¿n dËch ho·c c­p nh­t nÙi dung �Áu ph£i phå thuÙc vào n�ng lñc kù thu­t vÑn luôn khan hi¿m.

Nhïng công cå sµn có ;81> �ánh �Õi hiÇu su¥t �Ã l¥y sñ �¡n gi£n, ;81> �òi hÏi chuyên môn kù thu­t �Ã v­n hành ß c¥p �Ù mà các nhà bán l» nghiêm túc c§n �¿n. T§m nhìn ß �ây là 
trao l¡i quyÁn kiÃm soát sáng t¡o cho các �Ùi ngi không chuyên kù thu­t.

Nh°ng �Ã hiÇn thñc hóa t§m nhìn �ó, c§n gi£i mÙt bài toán kù thu­t khó: xây dñng mÙt nÁn t£ng có tr£i nghiÇm kéo-th£ th­t sñ �¡n gi£n ß lÛp giao diÇn, nh°ng �°ãc chÑng 
l°ng bßi ki¿n trúc �ç séc xí lý hàng nghìn ng°Ýi dùng �Óng thÝi chÉnh sía, xây dñng và xu¥t b£n storefront ß tÑc �Ù production-grade trên nhiÁu khu vñc �Ëa lý. 
HiÇu su¥t không thÃ là chuyÇn xí lý sau.

MÙt công cå no-code t£i ch­m ho·c v­n hành thi¿u nh¥t quán giïa các khu vñc s½ nhanh chóng làm m¥t niÁm tin cça các nhà bán l» mà nó �°ãc t¡o ra �Ã phåc 
vå. NÁn t£ng ph£i ho¡t �Ùng tÑt t¡i Thái Lan cing nh° t¡i �éc, vÛi thÝi gian t£i nh¥t quán, uptime Õn �Ënh và tr£i nghiÇm liÁn m¡ch të backend �¿n frontend. Không có 
gi£i pháp off-the-shelf nào mang l¡i �°ãc tÕ hãp �ó.

MÍi thành ph§n �Áu ph£i �°ãc xây të �§u, và �Ùi ngi startup cing c§n có kh£ n�ng cÙng tác xuyên biên giÛi và múi giÝ trong suÑt quá trình phát triÃn.

G I ¢I  P H Á P
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Gradion tham gia cùng startup này vÛi vai trò �Ñi tác phát triÃn s£n ph©m toàn diÇn ngay të ngày �§u triÃn khai kù thu­t. �ây là mÙt dñ án greenfield 
�úng ngh)a: không có mã nguÓn ci, không có hÇ thÑng hiÇn hïu c§n tích hãp và không bË ràng buÙc bßi ki¿n trúc có sµn. Gradion �ã xây dñng toàn bÙ 
nÁn t£ng.

Công viÇc �°ãc triÃn khai qua bÑn luÓng chính gn̄ k¿t ch·t ch½. Th° viÇn thành ph§n UI tùy chÉnh: Gradion phát triÃn mÙt component library �°ãc c�n chÉnh 
chính xác theo ngôn ngï thi¿t k¿ và yêu c§u kù thu­t cça khách hàng. M×i thành ph§n �Áu �°ãc xây �Ã tái sí dång, responsive và accessible, t¡o nên mÙt nÁn 
t£ng giao diÇn nh¥t quán �Ã �Ùi ngi thi¿t k¿ và phát triÃn mß rÙng nhanh mà không ph£i làm l¡i.

Studio frontend kéo-th£ và b£ng qu£n trË: �ây là trung tâm cça s£n ph©m. Gradion xây dñng mÙt giao diÇn chÉnh sía no-code trñc quan, cho phép 
nhà bán l» thi¿t k¿, tùy chÉnh và xu¥t b£n thay �Õi storefront theo thÝi gian thñc. B£ng qu£n trË �i kèm cho phép các �Ùi ngi kiÃm soát v­n hành nÁn t£ng mà 
không c§n can thiÇp kù thu­t.

K¿t qu£ là mÙt công cå �úng vÛi lÝi héa cça các nhà sáng l­p: trao quyÁn tñ chç sáng t¡o trÍn v¹n mà không c§n vi¿t mÙt dòng mã. èng dång web h°Ûng �¿n khách 
hàng: Gradion cing thi¿t k¿ và xây dñng website công khai cùng nÁn t£ng marketing cça startup, là kênh chính �Ã truyÁn t£i n�ng lñc s£n ph©m, use 
case và câu chuyÇn thành công tÛi khách hàng tiÁm n�ng.

Ki¿n trúc có kh£ n�ng mß rÙng, sµn sàng cho mô hình làm viÇc të xa: hÇ thÑng nÁn t£ng �°ãc thi¿t k¿ ngay të �§u cho hiÇu su¥t cao và kh£ n�ng phân phÑi �a khu 
vñc. Kh£ n�ng chËu t£i �Óng thÝi lÛn, thÝi gian t£i nhanh giïa các khu vñc, cùng h¡ t§ng cho phép các �Ùi ngi phân tán �óng góp song song �Áu �°ãc xem là yêu 
c§u nÁn t£ng, không ph£i ph§n bÕ sung vÁ sau.

K ¾T  Q U ¢

NÁn t£ng do Gradion xây dñng �ã giúp startup thñc hiÇn �°ãc lÝi héa cÑt lõi vÛi các nhà bán l».

�©y nhanh tÑc �Ù go-to-market cho nhà bán l»: khi lo¡i bÏ sñ phå thuÙc vào n�ng lñc developer �Ñi vÛi các thay �Õi ß storefront, nhà bán l» có thÃ triÃn khai, l·p 
l¡i và thí nghiÇm nhanh h¡n �áng kÃ. Các chi¿n dËch mÛi và c­p nh­t storefront �°ãc �°a të ý t°ßng lên thñc t¿ mà không còn ngh½n ß khâu kù thu­t.

Trao quyÁn tñ chç sáng t¡o trÍn v¹n: studio kéo-th£, th° viÇn thành ph§n dñng sµn và tích hãp vÛi Shopify/Shopware mang l¡i cho nhà bán l» toàn quyÁn 
kiÃm soát thi¿t k¿ và bÑ cåc storefront. Ng°Ýi dùng có thÃ xây dñng tr£i nghiÇm nh¥t quán vÛi th°¡ng hiÇu, ch¡y thí nghiÇm và l·p l¡i mà không c§n vi¿t mã.

�Ënh vË nh° mÙt �¡n vË d«n �§u trong F�aaS: thông qua ki¿n trúc khác biÇt, trÍng tâm hiÇu su¥t và tích hãp gÑc vÛi hai nÁn t£ng th°¡ng m¡i �iÇn tí chç �¡o trong phân 
khúc, công ty �ã nhanh chóng thu hút các nhà bán l» hiÇn �¡i �ang tìm ki¿m gi£i pháp storefront linh ho¡t theo h°Ûng composable.

HiÇu qu£ chi phí cho nhà bán l»: viÇc gi£m phå thuÙc vào nguÓn lñc front-end engineering giúp h¡ tÕng chi phí sß hïu storefront, t¡o ra khác biÇt th°¡ng 
m¡i rõ rÇt �Ñi vÛi doanh nghiÇp SM� và các �¡n vË v­n hành mid-market.

Ki¿n trúc sµn sàng cho v­n hành toàn c§u: nÁn t£ng h× trã ho¡t �Ùng �a khu vñc vÛi hiÇu su¥t nh¥t quán, cho phép doanh nghiÇp phåc vå nhà bán l» trên nhiÁu 
thË tr°Ýng mà không làm gi£m ch¥t l°ãng tr£i nghiÇm.

D ÊC H  V ä �Ã  C U N G  C ¤P

Xây dñng hÇ thÑng mÛi hoàn toàn (phát triÃn nÁn t£ng �§y �ç)
Ki¿n trúc CNTT và lÙ trình CNTT
Th° viÇn thành ph§n UI tùy chÉnh
Phát triÃn studio kéo-th£ không c§n mã
Thi¿t k¿ và xây dñng b£ng qu£n trË

èng dång web dành cho khách hàng
Kù thu­t mß rÙng và hiÇu su¥t
H× trã nhóm làm viÇc të xa và triÃn khai phân tán

C Ô N G  N G H Æ S ì D äN G

Th° viÇn thành ph§n UI tùy chÉnh (xây dñng të �§u)
Studio frontend kéo-th£ (no-code / low-code)
Tích hãp gÑc vÛi Shopify
Tích hãp gÑc vÛi Shopware
Canonical Data Layer (không phå thuÙc backend)
Ki¿n trúc headless / composable
H¡ t§ng �a khu vñc �°ãc tÑi °u hiÇu su¥t
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Sµn sàng th£o lu­n thách théc t°¡ng tñ?
Gradion hãp tác vÛi các công ty ph§n mÁm, fintech và doanh nghiÇp công nghiÇp t¡i DACH, �ông Nam Á và Châu Phi. Chéng nh­n 
ISO 27001. 23 n�m kinh nghiÇm triÃn khai trong môi tr°Ýng quy �Ënh và t�ng tr°ßng cao.

sales@gradion.com
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